REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

(obowigzuje od 10.11.2024r.)

Kim jeste$Smy i jak sie z nami kontaktowaé?

Dokument ten reguluje zasady $wiadczenia Ustug przez: GLOBIT Spdtka z
Ograniczong Odpowiedzialno$cig, z siedzibg pod adresem: ul. Sienkiewicza
78, 25-501 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Kielcach pod nr KRS:
0001070335, kapitat zakltadowy: 400000z, NIP: 9592067303, numer w
Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych: 3077, numer telefonu:
413417050, adres e-mail: biuro@globit.pl

Kontaktujgc sie z nami pamietaj prosze, ze standardowo pracujemy w dni
robocze w godzinach 8:00-16:00. Nie wptywa to jednak na terminy, w
ktorych zobowigzani jeste$my co$ dla Ciebie zrobié.

Gdzie sg wszystkie warunki naszej Umowy?

Ten dokument opisuje ogdlne zasady naszej wspdtpracy w ramach Umowy

abonenckiej, wiasciwe dla wszystkich Ustug jakie $wiadczymy. W skrécie

bedziemy nazywac go , Regulaminem ogélnym”.

Pamietaj jednak, Ze warunki naszej wspdtpracy umownej okreslajg jeszcze

inne dokumenty. Otrzymate$ je od nas przed zawarciem umowy. S3 to:

(1) Umowa — nasza Umowa abonencka;

(2) Podsumowanie warunkéw Umowy — wymagane prawem i stworzone
zgodnie z jego wymogami (takze co do formy) zwigzte podsumowanie
podstawowych warunkéw naszej Umowy;

(3) Regulamin promocji — dokument, w ktérym opisane sg warunki
promocgji, o ile do niej przystapites;

(4) Regulamin ogdlny — niniejszy dokument;

(5) Regulamin szczegélny — jest to regulamin, ktory opisuje doktadniej
warunki $wiadczenia poszczegdlnych Ustug;

(6) Cennik — dokument opisujacy stawki optat za nasze Ustugi;

(7) Polityki, oSwiadczenia i informacje - to wszelkie dodatkowe
dokumenty, a takze polityki, wymagane prawem informacje - np.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta (jest to
dokument potocznie nazywany dokumentem ,RODO”), czy pouczenia
(np. Pouczenie o prawie odstgpienia).

W skrécie wszystkie te powyzsze dokumenty bedziemy tgcznie nazywac

,Dokumentacjg umowng". Wszystkie one okre$lajg warunki naszej Umowy

i sg przedstawiane Tobie przed zawarciem umowy, sktadajgc sie na tzw.

informacje przedumowne. Zaakceptowane Podsumowanie warunkéw

umowy oraz pozostate informacje przedumowne stanowig integralng
czesdcig Umowy, a zmiana ich postanowien moze nastgpi¢ wylgcznie na
zasadach okreslonych w Umowie.

Dokumenty znajdujgce zastosowanie do Twojej Umowy doreczamy Ci na

trwatym no$niku przed zawarciem Umowy. Z wzorami dokumentéw, w tym

aktualnym Cennikiem, okres$lajgcym obowigzujgce ceny i koszty ustug
serwisowych, mozesz zapoznac si¢ takze na naszej Stronie internetowej.

Co oznaczajg pojecia pisane wielk3 literg?

Abonament — to stata comiesieczna opfata, ktérg bedziesz nam ptacit za
Ustuge;

Awaria — to nieprawidtowo$¢ w dziataniu Sieci lub udostepnionego Ci przez
nas Sprzetu, wskutek ktdrej Ustuga nie dziata wcale albo dziata wadliwie;
BOK — to w skrdcie Biuro Obstugi Klienta, czyli nasz lokal, w ktérym mozesz
nas odwiedzi¢ i zatatwi¢ sprawy zwigzane z Umowag;

Gniazdo abonenckie — to miejsce (punkt fizyczny) w Lokalu, w ktérym
mozesz podtgczy¢ Telekomunikacyjne urzgdzenie kohcowe lub Sprzet do
Sieci, w celu korzystania z Ustug;

Kodeks cywilny — to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
Konsument — to Osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe (ale teZz wnioskuje o
jej zawarcie, np. sktadajgc zamodwienie) lub korzysta z naszych Ustug dla
celdw, ktdre nie sg bezpoS$rednio zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa. Zasadniczo, za Konsumenta bedziemy takze uwazaé
Przedsigbiorce Jednoosobowego (chyba, Ze w Dokumentacji umownej
wskazemy inaczej);

Osoba fizyczna — to po prostu cztowiek (czyli np. nie spotka. Ale osoba
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG - juz
tak);

PKE — to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej;
Przedsigbiorca Jednoosobowy - musimy tu postuzy¢ sie definicjg
ustawowg. Zgodnie wigc z art. 385° Kodeksu cywilnego, bedzie to Osoba
fizyczna zawierajgca Umoweg bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG). W praktyce, na ogét Przedsigbiorcg Jednoosobowym

moze by¢ Abonent prowadzgcy dziatalno$€ na podstawie wpisu do CEIDG
(cho¢ oczywiscie nie jest to bezwzgledng regutg — pierwszefhstwo ma
bowiem opisana wcze$niej definicja ustawowa);

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Strona Internetowa — to nasza strona internetowa, ktérg prowadzimy pod
adresem: www.globit.pl;

Sie€ — jest to sieC telekomunikacyjna, poprzez ktérg dostarczamy Ci Ustuge.
Moze naleze€ do nas lub do innego operatora, z ktérym wspdtpracujemy;

. Sita wyZsza — to takie wydarzenie zewnetrzne, ktdre jest niezaleZzne od

Ciebie i od nas. Nie sposéb go przewidzie¢ ani mu zapobiec. Przyktadowo,
bedg to: wojny, katastrofy naturalne, czy strajki;
Sprzet — to nalezgce do Ciebie lub udostepniane Ci przez nas na czas
trwania Umowy urzgdzenia, ktérych przeznaczeniem jest odbidér Ustug.
Sprzetem nie sg jednak Telekomunikacyjne urzgdzenia kornicowe (np.
telefony, tablety, komputery). Sprzetem bedg natomiast np.: dekodery,
moduty CAM, zasilacze z kablami, czy routery;
Trwaly no$nik — znowu musimy postuzy€ sie definicjg z przepisdéw prawa.
Otéz zgodnie z art. 2 pkt 4) Ustawy o prawach konsumenta Trwatym
no$nikiem jest materiat lub narzedzie umozliwiajgce komu$
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztoSci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. W szczegdlno$ci
wiadomos$¢ e-mail lub SMS.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — tu takze musimy postuzy¢ sie definicjg z

przepisdéw. Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta, jest to

Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron,

z wytgcznym  wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw

porozumiewania si€ na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

Umowa zawarta poza lokalem — i w tym przypadku konieczne jest

odniesienie do definicji z przepiséw. Zgodnie z art. 2 pkt 2) Ustawy o

prawach konsumenta i w ramach naszej wspotpracy, bedzie to Umowa

zawarta z Konsumentem:

(1) przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktdre nie jest
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy

(2) w wyniku przyjecia oferty zloZonej przez Konsumenta w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w punkcie (1) powyzej,

(3) w lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy lub za pomocg $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

(4) podczas pokazu zorganizowanego przez Dostawcg, w ktdrym
uczestniczy zaproszona bezpo$rednio lub pos$rednio okre$lona liczba
Konsumentdw, w ktdérego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert
sprzedazy lub sprzedaz towaréw lub ustug, bez wzgledu na to, czy
zostat na niego zorganizowany transport.

W praktyce moze to by¢ wiec Umowa zawierana przez Ciebie podczas

spotkania z naszym przedstawicielem poza naszym BOK (np. u Ciebie w

domu), jezeli spetnia jednocze$nie powyzsze warunki.

Telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe — urzgdzenie osobiste, stuzgce do

korzystania z Ustug, takie jak np. telefon, smartfon, tablet lub komputer;

Ustuga — Ustuga komunikacji elektronicznej, Ustuga dodatkowa lub inna

ustuga, ktdra znajduje sie w naszej ofercie, lub ktdrej dotyczy nasza Umowa;

Ustuga komunikacji elektronicznej — to Ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 76)

PKE. U nas bedzie to Ustuga dostepu do Internetu;

Ustuga dodatkowa — to $wiadczona przez nas Ustuga powigzana z Ustugg

komunikacji elektronicznej. Taka, ktéra wspiera lub uzupetnia Ustuge

komunikacji elektroniczne;j.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta;

Ustawa o zwalczaniu naduzyé - ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zwalczaniu

naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

W jakiej formie zawiera si¢ Umowe i skfada inne o$wiadczenia?

Umowe z nami standardowo zawierasz na pi$mie (forma pisemna). W

naszym BOK oraz na naszej Stronie Internetowej dowiesz sig, czy aktualnie

mozliwe jest (a jezeli tak - to w jaki sposdb) zawarcie Umowy takze w

formie:

(1) Elektronicznej, czyli elektronicznie i koniecznie przy wykorzystaniu
bezpiecznego podpisu elektronicznego;

(2) Dokumentowej, czyli elektronicznie, bez koniecznoSci uzycia
bezpiecznego podpisu elektronicznego (np. mailowo lub poprzez
formularz). Forma dokumentowa to tez telefon — ten konkretny sposéb
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mozemy jednak udostepni€¢ co najwyzej do zmiany warunkéw juz
zawartej Umowy.

Jezeli jeste$ Konsumentem, to masz prawo wyboru formy zawarcia Umowy

(wybierasz spo$rdd form, jakie aktualnie oferujemy).

Aneks do Umowy standardowo zawiera si€ na takich samych zasadach, co

samg Umowe (chyba Ze Dokumentacja umowna méwi inaczej).

Standardowo, wszystkie o$wiadczenia w sprawie Umowy mozna sktadaé w

formie (wedle wiasnego wyboru):

(1) pisemnej;

(2) elektronicznej, czyli koniecznie z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu
elektronicznego (pamigtaj wiec prosze, ze sam e-mail bez takiego
podpisu nie jest formg elektroniczng);

(3) dokumentowej, np. mailowo lub telefonicznie, przy postuzeniu sie
adresem mailowym i numerem telefonu podanym w Umowie (lub
pdZzniej zaktualizowanym).

Pamietaj jednak prosze, Zze Dokumentacja umowna lub przepisy prawa

mogg w pewnych sytuacjach wymagaé konkretnej formy dla danego

o$wiadczenia. | wtedy wiasnie obowigzuje tak wymagana forma.

Jezeli o$wiadczenia sktadane bedg w formie dokumentowej (np. mailem

lub telefonicznie), to na Trwalym no$niku doreczymy Ci tre$¢ tak

zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy. Tak samo postgpimy z

Twoim o$wiadczeniem o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

Jak sprawdzamy Twojg tozsamos$¢?

Umowe mozesz zawrzeC z nami osobiScie albo poprzez Twojego

przedstawiciela (np. petnomocnika). To, czy taki przedstawiciel zostat przez

Ciebie odpowiednio umocowany sprawdzamy zgodnie z przepisami Kodeksu

cywilnego. Mozemy Was poprosic o okazanie nam stosownych

dokumentoéw, ktére potwierdzg to umocowanie.

Przepisy prawa nakazujg nam sprawdzaC, czy osoba zawierajgca z nami

Umowe to na pewno Ty. Innymi stowy — musimy sprawdzi¢ Twojg

tozsamo$¢. Dlatego teZz przed zawarciem Umowy musisz nam podaé

opisane nizej dane:

(1) Jezeli jeste$ Osoba fizyczng: Twoje imie (imiona) i nazwisko, numer
PESEL (o ile go masz) albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$c. Jezeli jeste$ Cudzoziemcem i nie jeste$
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
potrzebujemy numeru Twojego paszportu lub karty pobytu. Wszystko to
dotyczy takze osdb, ktére Cie reprezentujg, podczas gdy Ty sam nie
jeste$ Osobg fizyczng.

(2) Jezeli nie jeste$ Osobg fizyczng: Twojg nazwe, numer identyfikacyjny
REGON lub NIP lub numer w KRS albo informacje o wpisie do CEIDG lub
innym wlasciwym rejestrze.

Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli przedstawiane przez Ciebie dokumenty

bytyby zniszczone albo budzityby watpliwo$ci odno$nie ich autentyczno$ci

lub kompletnoSci, to ze wzgledéw bezpieczenstwa bedziemy zmuszeni
odmowi€ Ci zawarcia Umowy.

Swiadczenie Ci Ustug rozpoczniemy najwcze$niej po potwierdzeniu

opisanych wcze$niej (lit. b powyzej) danych:

(1) z informacjami zawartymi we wskazanych tam dokumentach lub
rejestrach (zrobimy to sami albo poprosimy inng osobg, Zeby zrobita to
W naszym imieniu)
albo

(2) zrobimy to drogg elektroniczng, z wykorzystaniem jednego ze
sposobéw okres$lonych w art. 296 ust. 3 PKE.

Pamietaj tylko prosze, ze powyzsze jeszcze nie znaczy, Ze Ustugi bedg
Ci Swiadczone zaraz po dokonaniu autoryzacji. Moment uruchomienia
Twojej Ustug okresla bowiem Umowa.

Czy istniejg jakie$ dodatkowe wymogi do zawarcia Umowy?
W niektérych sytuacjach zmuszeni byé mozemy do odmowy zawarcia
Umowy. Po pierwsze wtedy, gdy wymagatoby od nas tego prawo albo
rozstrzygni€cie organu administracji publicznej. Po drugie - jeZeli nie bedzie
technicznych mozliwo$ci $wiadczenia Ci Ustugi. Po trzecie — zerknij prosze
na ponizsze postanowienia. Opisujemy tam nie tylko sytuacje, kiedy nie
bedzie mozliwe zawarcie z nami Umowy, ale tez przypadki, w ktdrych
mozemy jg zaoferowa¢ na mniej korzystnych warunkach.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

(1) przedstawienia przez Ciebie dokumentéw, ktére potwierdzg
mozliwo$¢ wykonania Twoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

(2) pozytywnej oceny Twojej wiarygodno$ci ptlatniczej, ktéra wynikaé
bedzie z posiadanych przez nas danych. Ewentualnie — z danych
udostepnionych nam przez biuro informacji gospodarczej;

(3) zawarcia przez  Ciebie umowy o realizacje  przylgcza
telekomunikacyjnego — ale tylko, jeZeli jest to niezbedne do
Swiadczenia Ci Ustugi (np. do zapewnienia Ci przylgczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej).

Jezeli ocena Twojej wiarygodnosci ptatniczej dokonana przy pomocy biura

informacji gospodarczej bedzie negatywna, mamy prawo:

N

a. odmoéwi¢ Ci zawarcia Umowy (catkowicie albo tylko na warunkach
promocyjnych);

b. zawrze¢ z Tobg Umowe na mniej korzystnych warunkach, w tym
oczekiwac od Ciebie:

—  przedptaty w wysokoSci (fgcznie): opfaty przytaczeniowej, optaty

aktywacyjnej oraz sze$ciu Abonamentéw;

- kaucji na pokrycie przysztych zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Czynno$ci opisanych wyzej (lit. b-c) dokonujemy zgodnie z wiaSciwymi
procedurami przewidzianymi prawem. Mozesz o nich przeczyta¢ w art. 298
PKE.

Przedptaty i kaucje stuzg temu, aby$my mogli zaspokoi¢ z nich nasze
nalezno$ci umowne, jezeli nie zaptacisz ich w terminie. Wcze$niej
wezwiemy Ci¢ jeszcze do zaptaty zalegtoSci i wyznaczymy na to dodatkowy
co najmniej 7 dni. Po uplywie powyZszego terminu bedziemy mogli
zaspokoi¢ swoje roszczenia z wptaconej przez Ciebie kaucji.

Pamigtaj prosze, Ze ani przedpfata ani kaucja zasadniczo nie pozbawiajg nas
pozostatych uprawnien zwigzanych z Twoim opdZnieniem w ptatno$ciach
(np. ewentualnego prawa do Zawieszenia lub Ograniczenia $Swiadczenia
Ustug, czy wypowiedzenia Umowy).

Jezeli zaspokoimy nasze roszczenia z przedpfaty lub kaucji, to powiniene$
uzupetni¢ je do kwoty, w jakiej zapfacite$ je pierwotnie (przy zawarciu

Umowy). Musisz to zrobi€¢ w ciggu 7 dni od otrzymania od nas wezwania.
Twoja kaucja i przedptata nie przepadng po zakofczeniu naszej wspdtpracy.
Oczywis$cie zwrdcimy Ci je w pierwotnie zapfaconej wysokos$ci — najpdzniej
w przeciggu 7 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy i zaspokojenia
przez Ciebie naszych roszczenn wynikajgcych z Umowy (termin ten
rozpoczyna swoj bieg z datg pozniejsza). Zwracana Ci kwota zostanie
pomniejszona o warto$€ wykorzystang przez nas na zaspokojenie zalegtoSci
(zgodnie z pkt e. powyzZej).

Kiedy i na jakich warunkach zaprzestaniemy $wiadczenia Ci Ustugi?
Co do zasady zaprzestaniemy S$Swiadczenia Ci Ustugi z momentem
zakoNczenia obowigzywania naszej Umowy. W pewnych jednak sytuacjach
mozemy czasowo zaprzestaC dostarczania Ci Ustug takze w trakcie jej
obowigzywania. Sytuacje takie opisujemy doktadnie ponizej.
Mozemy ograniczy¢ $wiadczenie Ci Ustugi, jezeli opdznisz sie z zaptatg za
nig. ,Ograniczenie”, w zalezno$ci od Ustugi, mozZe polegaC na zablokowaniu
mozliwosci korzystania z transmisji danych. Wolno nam to jednak zrobi¢
dopiero po uptywie 7 dni od uprzedzenia Ci¢ przez nas o zamiarze
dokonania Ograniczenia.
Nie dokonamy Ograniczenia, jezeli byloby ono niewykonalne technicznie
albo niezasadne ekonomicznie.
,Zawieszenie” oznacza catkowite zablokowanie $wiadczenia Ci Ustugi.
Mozemy go dokonaé€, jezeli nie uregulujesz zalegtoSci w przeciggu 7 dni
liczonych od:
a. Ograniczenia lub
b.  wystgpienia przyczyny braku mozliwo$ci Ograniczenia (lit. c powyzej).
Wcze$niej uprzedzimy Cie jednak o zamiarze Zawieszenia i
wyznaczymy dodatkowy termin na zapfate.
Jezeli ztozyte$ reklamacje dotyczacg wysokos$ci nalezno$ci za dang Ustuge,
to Zawieszenie Ustugi nie nastgpi przed uptywem 21 dni od wyczerpania
przez Ciebie drogi postepowania reklamacyjnego. Nie dotyczy to jednak
sytuacji, w ktérych opdznisz sie w zaptacie naleznosci, ktére nie sg sporne.
Wznowimy $wiadczenie Ci Ustugi niezwlocznie (najpdzniej w przeciggu 3
dni) po zaptaceniu przez Ciebie zaleglych nalezno$ci. Wznowienie
Zawieszonej Ustugi moze podlegaé optacie okreSlonej w Cenniku
(odpowiadajgcej ponoszonym kosztom takiego wznowienia).
Jezeli uporczywie bedziesz opdzniat sie z zaptatg za Ustugi, nie bedziemy
stosowaé lit b-f powyzej. W takim wypadku zawiesimy Ci Ustuge po
uprzedzeniu Ciebie o takim zamiarze i wyznaczeniu dodatkowego,
14-dniowego termin na zapfate.
Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci Umowe (z Twojej winy), jezeli nie
uregulujesz zalegto$ci w przeciggu 7 dni od Zawieszenia (oczywi$cie, mowa
tu o zalegto$ciach, ktére stanowity przyczyne tego Zawieszenia). WczeSniej
musimy Cie jednak uprzedzi€¢ o takim zamiarze i wyznaczy¢ dodatkowy,
7-dniowy termin na zaptate.
Wszystkie opisane wyzej uprzedzenia (wraz z wyznaczeniem dodatkowego
terminu na zaptatg) doreczymy Ci na Trwatym no$niku, na podany przez
Ciebie adres korespondencyjny, mailowy lub numer telefonu.

Na czym polega konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy?

Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy wynika z przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta. Przystuguje wiec ono oczywiScie Konsumentom, ale
takze - Przedsiebiorcom Jednoosobowym. Dotyczy Uméw zawartych na
odleglo$¢ i Uméw zawartych poza lokalem. W uproszczeniu polega ono na
tym, ze masz prawo odstgpi¢ od takiej Umowy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn w przeciggu 14 dni. Umowa bedzie wtedy uwazana
za niezawarta. Jezeli ztozysz o$wiadczenie o odstgpieniu zanim w ogdle
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przyjmiemy Twojg oferte (czyli jeszcze zanim w ogodle dojdzie do zawarcia

Umowy), to Twoja oferta po prostu przestanie by¢ wigzgca.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie

przystuguje Ci, jezeli:

(1) za Twojg wyrazng i uprzednig zgodg (ztozong wraz z o$wiadczeniem,
ze przyjgte$ do wiadomoSci mozliwo$¢ utraty prawa odstgpienia)
zdgzymy juz w petni wykonaé Ustuge;

(2) wyraznie zadate$, abySmy przyjechali do Ciebie w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli jednak Swiadczymy dodatkowo
inne ustugi, niz te ktérych wykonania zazadate$ w taki sposdb lub jezeli
dostarczamy towary inne niz cz€$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, to prawo odstgpienia przystuguje Ci w
odniesieniu do tych dodatkowych ustug lub towaréw;

(3) jezeli wyraznie zazgdate$ od nas przyjechania do Ciebie w celu
dokonania naprawy, a Ustuge wykonamy w pehni za Twojg wyrazng i
uprzednig zgoda.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uplywem terminu odstgpienia

odbywa si¢ na podstawie Twojego wyraznego zgdania. Powinno ono

zawieraC takze o$wiadczenie o przyjeciu przez Ciebie do wiadomosci, ze
utracisz prawo odstgpienia z chwilg petnego wykonania przez nas Umowy.

Bez takiego zgdania z o$wiadczeniem — nie ponosisz kosztéw Swiadczenia

Ustug za czas odstgpienia od Umowy.

Koniecznie zapoznaj si€ z pouczeniem o prawie odstgpienia, ktore jest

zatgcznikiem do Twojej Umowy. Znajdziesz tam dokfadne informacje o

terminie i sposobie realizacji tego prawa, a takze jego skutkach. Jest tam

takze pomocniczy formularz o$wiadczenia o odstgpieniu — mozesz, ale nie

musisz z niego skorzysta€. Niezbedne przepisy znajdujg si¢ natomiast w

Ustawie o prawach konsumenta.

Nie ponosisz kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy,

jezeli nie poinformowali$my Cie w wymagany prawem sposdb o prawie

odstgpienia i jego skutkach.

Jakie oferujemy Srodki zwigzane z przejrzystoscig rachunku i kontrolg

wydatkow?

Zapewniamy podstawowy wykaz wykonanych Ustug, dotyczacy Ustug

dostepu do Internetu. Dotgczamy go bezptatnie na kazdej fakturze. Taki

wykaz zawiera informacje o tym, jakie ptatne Ustugi wykonali$my dla Ciebie
Regulaminy Szczegélne mogg okresla¢ dodatkowe $rodki przejrzystosci
rachunku oraz kontroli wydatkéw, wiasciwe dla poszczegdinych Ustug.

Jakie sg podstawowe zasady Swiadczenia Ci przez nas Ustug?

Przede wszystkim mamy obowigzek dostarczy¢ Ci Ustuge zgodng z Umowag
(czyli catg Dokumentacjg umowng), przepisami prawa i obowigzujgcymi
normami technicznymi.

Ustugi dostarczamy Ci w sposdb ciggly, czyli 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

O minimalnych poziomach jako$ci konkretnych Ustug przeczytasz w
dedykowanych im Regulaminach szczegdlnych. Dodatkowe postanowienia w
tym zakresie moze tez zawiera¢ Twoja Umowa (np. odno$ne predkoSci
Ustugi dostepu do Internetu w Twoim pakiecie).

Czy oprécz podstawowych Ustug mozesz otrzymac co$ jeszcze?
Podstawowe Ustugi, ktére bedziemy Ci $wiadczyC okresla Twoja Umowa.
Mozemy Ci jednak zaoferowaC jeszcze inne powigzane z nimi ustugi
dodatkowe. Przyktadowo, mogg to by¢ ustugi posprzedazne, ustugi z
zakresu obstugi klienta i konserwacji, a takze dodatkowe ustugi serwisowe,
ktére nie wchodzg w sktad Podstawowej obstugi serwisowej (przeczytasz o
niej ponizej pod lit. b). Informacje o warunkach ich $wiadczenia i opfatach
za nie znajdziesz w Cenniku. Jezeli Cennik nie mowi nic innego, to do takich
ustug dodatkowych odpowiednio stosuje sie warunki naszej Umowy.
,Podstawowa obstuga serwisowa” to ustugi serwisowe, ktére $wiadczymy
Ci w ramach Abonamentu — nie podlegajg one dodatkowej optacie. W
ramach takiej Podstawowej obstugi serwisowej zapewniamy Ci:
(1) usuwanie przez nas Awarii, w tym: telefoniczng i mailowg obstuge
Twoich zapytan lub zgtoszen dotyczgcych Awarii;
(2) usuwanie nieprawidtowosci (o ile ponosimy za nig odpowiedzialno$¢)
w:
(1) $wiadczeniu Ustug;
(2) dziataniu udostepnionego Ci przez nas na czas trwania Umowy:
Sprzetu lub Telekomunikacyjnego urzadzenia kofhcowego;
(3) informacje o $wiadczonych Ustugach.
Nie Swiadczymy Ustug gwarancyjnych innych niz Podstawowa obstuga
serwisowa.

Co robimy, azeby zapewni¢ wydajno$¢ oraz bezpieczenstwo?

Mozemy stosowaC narzedzia, ktére automatycznie monitorujg biezgce
obcigzenie ruchu na wybranych odcinkach Sieci, a takze wystgpowanie tam
Awarii i naruszen bezpieczefstwa. MozZemy teZ stosowa¢ pewne $rodki
zarzadzania ruchem w Internecie. Narzedzia takie stuzg jedynie wydajnemu
wykorzystaniu Sieci (w tym usprawnieniu transmisji danych i zwiekszeniu jej

13.

14.

efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a takze bezpieczefAstwu Sieci
oraz Ustug. Nie majg one negatywnego wplywu ani na Twojg prywatno$¢
ani bezpieczenstwo Twoich danych osobowych ani na jako$¢ naszych Ustug.
Srodki takie standardowo nie wigzg sie z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktérej bytoby to niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa lub dla rozliczenia Ustugi.

Niektore dziatania, potgczenia, komunikaty mogg powodowa¢ naruszenie
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, stwarzaC zagrozenie takiego naruszenia lub
podatno$¢ na jego wystgpienie. Dotyczy to zwilaszcza sytuacji, w ktdrych
Ustugi sg wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem, a tym bardziej —
niezgodnie z przepisami prawa. Przykltadowo: gdy dochodzi do ingerowania
lub uszkadzania Sieci, dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
wprowadzania do Sieci nielegalnych tresci, uzyskiwania nieuprawnionego
dostepu do cudzych danych lub urzadzen (tzw. hackerstwo) albo ogdlnie
rzecz ujmujgc — dokonywania czynéw zabronionych. W takich sytuacjach, w
celu zapewnienia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug mozemy zablokowac
przekaz komunikatu lub czasowo (tylko na czas potrzebny do realizacji
wspomnianego celu) wstrzyma¢ dostarczanie Ustugi. Oczywiscie, dojdzie to
tego tylko wtedy, gdy bedzie to absolutnie konieczne.

Pamietaj prosze, ze do blokowania potgczen lub komunikatéw moze nas
zobowigza¢ Prezes UKE. Moze on to zrobi€, jezeli takie potgczenia lub
komunikaty mogg zagrazaC obronno$ci, bezpieczefstwu panstwa oraz
bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu.

O ogdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczehstwa, prywatnoSci i danych osobowych informujemy Cie w
Dokumentacji umownej. Natomiast o ewentualnym, faktycznym
wystgpieniu takiego konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile bedzie
miato niekorzystny wplyw na Twoje prawa) oraz zwigzanych z nimi
sposobach ochrony powiadomimy Cie osobno za po$rednictwem Twoich
danych kontaktowych udostgpnionych nam w Umowie. JezZeli sprawa
dotyczytaby wigkszej liczby oséb — mozemy tez zamieSci€¢ stosowny
komunikat na naszej Stronie Internetowej. Zawsze bedziemy stosowac sie
do procedur przewidzianych prawem, zwtaszcza PKE, a w przypadku danych
osobowych - Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca
2013 r. w sprawie Srodkéw majgcych zastosowanie przy powiadamianiu o
przypadkach naruszenia danych osobowych, na mocy dyrektywy
2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnoSci i fgcznosci
elektronicznej.

Co robimy z naduzyciami w komunikacji elektronicznej i nielegalnymi
treSciami?

Wigze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej (w skrdcie bedziemy jg nazywaC ,Ustawg o
zwalczaniu naduzy¢”). Zgodnie z jej przepisami naduzycie w komunikacji
elektronicznej, to ,$wiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej
lub  korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcy  telekomunikacyjnemu lub
uzytkownikowi koncowemu lub osiggnigcie nienaleznych korzy$ci dla
podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej,
innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowos$ci prawnej” (w skrécie takie dziatanie bedziemy
okresla¢: ,Naduzyciem”).

Prezes UKE moze nam nakazaC zablokowanie dostepu do danego numeru
lub danej ustugi. Oczywiscie, nie pobieramy wtedy za nie optat. Szczegétowe
warunki takiej blokady znajdziesz w art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
Identyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzyé moze wymagaé od nas
przetwarzania okre$lonych informacji, w tym objetych tajemnicg
telekomunikacyjng. W tym celu mozemy je wzajemnie udostepnia¢ innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnymi. Zasadniczo nie dotyczy to tresci
komunikatow. Szczegétowe zasady w tym zakresie okreSla art. 26 Ustawy o
zwalczaniu naduzy¢.

Zasadniczo nie monitorujemy tre$ci Twoich komunikatéw. Jednak
wyjagtkowo, przepisy mogg nas do tego uprawniaC lub nawet
zobowigzywa€. Przyktadowo, moze to wynika¢ ze wspomnianej wcze$niej
Ustawy o zwalczaniu naduzyé, PKE oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (w skrécie: ,,Aktu o ustugach cyfrowych”/” Aktu”).
Upowazniony podmiot moze nas zobowigzaC do podjecia okre$lonych
dziatan przeciwko nielegalnej tresci (lub tre$ciom). Odbywa sie to na
zasadach przewidzianych wspominanym wyzej Aktem o ustugach cyfrowych.
Przystugujg Ci prawa przewidziane w tym Akcie, w tym prawo do ztoZenia
skargi do krajowego koordynatora ds. ustug cyfrowych oraz prawo do
otrzymania odszkodowania za szkody lub straty, jakie ponioste$ wskutek
naruszenia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z tego Aktu.

Jakie sg zasady naliczania odszkodowania za rozwigzanie Umowy przed
czasem na jaki zostata zawarta?
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a. Mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania, jezeli przed uptywem
czasu oznaczonego Umowy, zostanie ona wypowiedziana przez Ciebie
lub przez nas, ale z Twojej winy (w skrocie nazywamy je:
,Odszkodowaniem”).

b. Odszkodowanie nie moze przekroczyé sumy cze$Sci Abonamentu
stanowigcych optate za Ustuge (wartoS¢ ta zostata wskazana w
Umowie), ktére powiniene$ nam zaptaci¢ do zakoNnczenia
obowigzywania Umowy (,Odszkodowanie za Ustuge”). Maksymalna
kwota Odszkodowania zostata okre$lona w Umowie.

c. Odszkodowanie to nie przystuguje nam jednak w nastepujgcych
przypadkach:

(1) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy przed rozpoczgciem
przytaczenia, a jezeli nie jest ono wykonywane - przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ci Ustug telekomunikacyjnych (dotyczy
Konsumentéw nie bedgcych Przedsiebiorcami Jednoosobowymi);

(2) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy z powodu znaczgcych, statych
lub czestych rozbiezno$ci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustugi (oprécz Ustugi dostgpu do Internetu) a warunkami
okre$lonymi w Umowie (dotyczy Konsumentéw nie bedgcych
Przedsigbiorcami Jednoosobowymi);

(3) Wypowiedzenia przez Ciebie Umowy zawartej na czas oznaczony
wobec planowanych przez nas jej jednostronnych zmian. Mozemy
jednak domaga¢ sie Odszkodowania, jeZeli zmiany te sg konieczne
wobec zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wylgcznie
korzystne dla Ciebie lub majg jedynie charakter administracyjny.

15. Czym jest oferta wigzana i jakie wigzg sie z nig skutki?

a. Jezeli jeste$ Konsumentem i zawierasz z nami Umowe obejmujgcg co
najmniej ustuge dostepu do Internetu lub ustuge telefonii (w sieci
stacjonarnej lub w sieci ruchomej) wraz z inng Ustugg komunikacji
elektronicznej lub  promocyjnym urzgdzeniem kohcowym w
rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE, postanowienia Umowy lub
Dokumentacji umownej dotyczgce:

(1) automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas
nieokreslony,

(2) zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy,

(3) zasad dotyczgcych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie

Dostawcy,

(4) prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania
znaczgcych, stalych lub czgstych, rozbiezno$ci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okre$lonymi w
Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych takg Umowa.

b. JeZeli zawierasz Umowe na oferte wigzang nie bedgc Konsumentem,
ale bedgc mikroprzedsigbiorcg lub matym przedsigbiorcg w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi€biorcow,
postanowienia ust. 1 stosuje si¢ z wytgczeniem pkt (4).

c. Jezeli jako Konsument masz prawo do wypowiedzenia Umowy na
oferte wigzang, przed uptywem okresu jej obowigzywania, ze wzgledu
na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez nas Umowy,
uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg Umowa.

d. Jezeli jako Konsument zlozysz zamoéwienie na dodatkowe Ustugi, nie
przedtuZza to terminu obowigzywania Umowy na oferte wigzang,
chyba Ze wyrazisz na to zgode.

16. Czy i jak kto$ moze przejgé Twojg Umowe?

a.

Pod pewnymi warunkami mozZemy zgodzi€ sie na to, azeby kto$ inny przejat
Twoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, bez uprawnien typowo
osobistych (w uproszczeniu nazywamy to przejeciem Umowy). Zasadniczo,
konieczna jest w takim wypadku nasza zgoda oraz zawarcie Umowy z
nowym Abonentem. Wigze sie to z calg opisang wcze$niej w Regulaminie
ogdlnym procedurg weryfikacji tozsamo$ci i wiarygodnoS$ci pfatniczej
nowego Abonenta.
Przejecie Umowy mozZe nastgpi¢ w przypadku $mierci Abonenta. Umowe
moze wowczas przejgC jego: matzonek, wstepny (np. rodzic, dziadek),
zstepny (np. dziecko, wnuk), rodzenstwo (brat lub siostra) lub osoba, ktdra
wspdlnie z nim zamieszkiwata w momencie $mierci. W takim przypadku
wymagamy uregulowania  wszystkich  dotychczasowych nalezno$ci
umownych Abonenta. Konieczne jest wystgpienie do nas z wnioskiem o
zawarcie nowej umowy — maksymalnie w przeciggu 30 dni od daty $mierci
Abonenta. Do zawarcia nowej Umowy, oprocz dokumentéw potrzebnych do
tego przy tradycyjnym jej zawieraniu potrzebujemy:
(1) dokumentu potwierdzajgcego $mieré Abonenta (np. odpis aktu
zgonu);
(2) dokumentu, ktéry pozwoli ustali¢ stopien pokrewienstwa lub
dokumentu wskazujgcego na tytut prawny do Lokalu lub dowodu
wspdlnego zamieszkiwanie ze zmartym Abonentem.

17. Jakie sg zasady naszej odpowiedzialno$ci wobec Ciebie?

Przede wszystkim odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa - zwlaszcza PKE, Ustawy o prawach konsumenta (o
ile ma do Ciebie zastosowanie) oraz Kodeksu cywilnego i jego przepisow o
niewykonaniu i nienalezytym wykonaniu zobowigzan z uméw wzajemnych.
Dodatkowo, zasady naszej odpowiedzialnoSci okreSla Dokumentacja
umowna. Jej warunki nie moga by¢ jednak rozumiane jako ograniczajace
lub wytaczajgce Twoje prawa jako Konsumenta, jezeli przewidziane zostaty
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Jezeli prawo nie stanowi inaczej, to nie odpowiadamy wobec Ciebie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli nastgpito ono
wskutek Sity wyZszej albo z przyczyn lezgcych wytgcznie po Twojej stronie.
Przystuguje Ci prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania znaczgcych,
statych lub czestych, rozbieznoSci migedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug,
a warunkami okre$lonymi w Umowie. Postanowienie powyZsze nie
obejmuje ustugi dostepu do Internetu, chyba Ze jest Swiadczona w ramach
oferty wigzane;j.

18. Co w przypadku Awarii?

b.

b.

Musisz niezwlocznie informowaé nas o kazdym przypadku dostrzeZenia

Awarii lub jakiejkolwiek innej nieprawidtowo$ci w $wiadczeniu Ci Ustugi.

Inaczej mozemy nie by¢ w stanie ustali¢, Ze Ustuga $wiadczona jest

nieprawidiowo.

Awarie usuwamy niezwtocznie, nie pdZniej niz w przeciggu 3 dni roboczych

od momentu otrzymania informacji o ich wystgpieniu. Czas ich usunigcia

uzalezniony jest od charakteru danej Awarii i zwigzanych z tym mozliwoSci
technicznych. Jezeli z takich przyczyn usunigcie Awarii w przeciggu

wspomnianych 3 dni roboczych nie bytoby mozliwe — okre$limy termin i

damy Ci o nim zna€.

Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na wypadek, gdyby$Smy nie

wykonali naszych obowigzkéw umownych albo gdyby$my wykonali je

nienalezycie (bo np. jako$¢ Ustugi nie bedzie zgodna z tym, na co sie
umowiliSmy). Mozesz wtedy oczekiwa€ od nas:

(1) obnizenia Abonamentu o 1/30 - za kazdy dzien takiego niewykonania
albo nienalezytego wykonania Ustugi (nazywamy to: ,Bonifikata”);

(2) odszkodowania — liczymy je jako 1/30 $redniej sumy Twoich optat
miesiecznych w ostatnich 3 miesigcach - za kazdy dzieh takiego
niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustugi (nazywamy to:
»,Karg umowng”).

2. Bonifikata lub Kara Umowna przystugujga za dzien, w ktérym
niezgodno$¢ $Swiadczenia Ustugi z Umowg trwa co najmniej 12 godzin.

Mozesz domagal sie Bonifikaty i Kary umownej takze za brak naszej
odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w
systemie bezpieczenstwa. Przystugujg Ci one w stawce liczonej za kazdy
przypadek takiego naruszenia jak za jeden dzien. Naruszenia powstate w ciggu
jednego dnia uwaza si€ za jedno naruszenie.

Do okresu, za ktdry przystuguje Ci Bonifikata i Kara umowna nie wlicza si¢

czasu, w ktérym nie mogli$my usungé Awarii z przyczyn lezgcych po Twojej

stronie.

Aby uzyskaC Bonifikate i Kare umowng musisz ztozy¢ nam reklamacje (w

niej wskazesz, czego sie od nas domagasz). O zasadach sktadania reklamacji

przeczytasz w nastepnym punkcie Regulaminu.

Bonifikate i Kare umowng zaliczmy w pierwszej kolejnoSci na poczet

przysztych zobowigzan. Oznacza to, Ze jeZeli istniejg jakie$ Twoje przyszte

nalezno$ci umowne, to zostang one obnizone o wysoko$¢ przyznanej Ci

Bonifikaty lub Kary umownej.

19. Kiedy i jak ztozy¢ reklamacje?

Reklamacja jest mozliwa, gdy:

(1) z naszej winy nie dotrzymaliSmy umoéwionego terminu rozpoczecia

S$wiadczenia Twojej Ustugi;

(2) nie wykonali$my Twojej Ustugi albo wykonaliSmy jg nienalezycie;

(3) nieprawidtowo obliczyliSmy nasze nalezno$ci za Ustuge.

Termin na ztoZenie reklamacji to 12 miesigcy. Biegng one od konca miesigca

kalendarzowego, w ktérym:

(1)  zakoAczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi;

(2) nienalezycie wykonali$my Ustuge;

(3) nie wykonali$my Ustugi;

(4)  otrzymates fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznoSciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania. Niezwtocznie damy

Ci o tym zna€.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na rézne sposoby. Wybierz ten, ktéry jest dla

Ciebie najodpowiedniejszy:

(1) odwiedzajgc nasz BOK — mozesz tam ztozy¢ wcze$niej przygotowane
pismo z reklamacjg albo zwyczajnie opisaC sprawg naszemu
pracownikowi (spisze on wtedy protokdt Twojej reklamaciji);

(2)  dzwonigc na nasz numer telefonu;

(3) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;

(4)  wysytajgc reklamacje na nasz adres mailowy;
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d.

(5) za pomocg formularza na naszej Stronie Internetowej.

Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum pewnych informacji. |

tak, musisz w niej wskaza¢ przynajmniej:

(1) Twoje imig i nazwisko albo nazwe (firme);

(2) Twoj adres zamieszkania albo siedziby;

(3) czego dotyczy reklamacja (opisz co si¢ stato);

(4) okres, ktorego dotyczy reklamacja;

(5) okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje (opisz dlaczego Twoja
reklamacja jest zasadna);

(6) Twdj numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub adres Lokalu, w
ktérym Swiadczymy Ci Ustuge;

(7) date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczgcia Swiadczenia
Ustug (wskaz je tylko, jesli reklamujesz niedotrzymanie przez nas tego
terminu);

(8) wysoko$¢ zadanych nalezno$ci — o ile ich oczekujesz. Jezeli nie
wskazesz nam zgdanej kwoty, ale prawo do niej nie bedzie budzito
watpliwo$ci — potraktujemy Twojg reklamacje tak, jakby$ nam te
kwote wskazat. Zeby$my jednak mogli Ci cokolwiek wyptacié musisz
nam tez poda¢ numer rachunku bankowego. Zamiast wyptaty,
mozesz tez zawnioskowaé o zaliczenie takich nalezno$ci na poczet
przysztych ptatno$ci umownych.

(9) opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz otrzymaC odpowiedZz na
reklamacje (wybierz jeden z opisanych w lit. i ponizej).

Oczywiscie, mozesz tez dodac co$ od siebie. | nie zapomnij prosze sie

podpisac - jezeli sktadasz reklamacje na piSmie.
Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych nam informaciji
opisanych powyzej (lit. d), poprosimy Cig o jej uzupetnienie — od razu,
jezeli sktadasz reklamacje osobi$cie w naszym BOK. A jezeli sktadasz jg w
inny sposdb — niezwlocznie wyznaczymy Ci na to dodatkowy, 14-dniowy
termin. Prosimy, azeby$ uzupelnit reklamacje¢ w tym czasie. W
przeciwnym razie bedziemy bowiem mogli pozostawi¢ jg bez rozpoznania.

Niezwtocznie potwierdzimy Ci przyjecie Twojej reklamacji ztoZonej w
naszym BOK. W pozostatych przypadkach — potwierdzenie przekazemy Ci w
przeciggu 14 dni (chyba, Ze do tego czasu zdgzymy Ci juz odpowiedzieC na
reklamacje). W potwierdzeniu wskazemy dzie ztoZenia reklamacji oraz
dane naszej jednostki, ktéra rozpatrzy Twojg reklamacje (nazwe, adres i
numer telefonu).

Rozpatrzymy Twojg reklamacje w przeciggu 30 dni. GdybySmy Ci jednak w

tym czasie nie odpowiedzieli — oznacza to, Ze uznali$my Twojg reklamacje.
Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji
elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten jest nieco krétszy i wynosi
14 dni.

Nasza odpowiedZ na Twoja reklamacje bedzie zawierata:

(1) nazwe naszej jednostki rozpatrujgcej reklamacje;

(2) dzien ztozenia reklamaciji;

(3) rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji;

(4) jezeli przyznamy Ci nalezno$ci — ich wysoko$¢ i termin wyptaty
(ewentualnie informacje, ze zaliczymy je na poczet przyszlych
ptatno$ci, jezeli o to wnioskowates);

(5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w post@powaniu sgdowym, a jezeli
jeste$ Konsumentem [nie — Przedsiebiorcg Jednoosobowym] — takze
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

(6) nasze dane do szybkiego i efektywnego kontaktu w sprawie Twojej
reklamacji (w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej);
Jezeli nie uznamy Twoje]j reklamacji, odpowiedZ wysytang papierowo (cho¢
mozZesz jg otrzymaé takZe w inny sposob — spéjrz na lit. i ponizej)
przekazemy Ci listem poleconym, a kazdorazowo uzupetnimy ja o
uzasadnienie faktyczne i prawne.
Przyjecie Twojej reklamacji i odpowiedZ na nig standardowo wysytamy w
formie papierowej. Zawsze mozesz jednak zgodzi¢ sie na forme mailowg
potwierdzenia i odpowiedzi — podaj nam tylko w tym celu Twdj adres
mailowy. Mozesz to zrobi¢ w Umowie, reklamacji albo nawet w osobnym
o$wiadczeniu. Nie musisz sktadaé takiej zgody, jezeli ztozyte$ reklamacje
mailowo — woéwczas pisma kierujemy na wskazany przez Ciebie adres
mailowy (jezeli go nie wskazesz - przekazemy je na adres, z ktérego
wystate$ reklamacje).
Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej przez nas odpowiedzi, na
Twoje zadanie (ztoZzone w BOK, telefonicznie, mailowo albo na pi$mie)
niezwlocznie przekazemy Ci jg ponownie (ewentualnie w duplikacie albo
kopii). Daj nam prosze znaC preferowang forme i postac takiej odpowiedzi,
duplikatu albo kopii (w miare mozliwoSci postaramy sie jg uwzglednic).
Jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona — zawsze mozesz zgdal
otrzymania takiego dokumentu przesytkg polecong (niewazne, w jaki
sposob pierwotnie wystaliSmy Ci odpowiedz). Miej prosze na wzgledzie, ze
mozemy odmoéwi¢ ponownego wydania odpowiedzi (ewentualnie jej
duplikatu albo kopii), jezeli z dokumentéw bedzie jasno wynika¢, ze
odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.

Skorzystanie przez Ciebie z niektorych uprawnien albo bieg niektérych
termindéw (spdjrz np. na lit. | ponizej) moze zaleze¢ od wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli Twojej
reklamacji nie uwzglednimy albo, jeZeli pomimo jej uwzglednienia — nie
wypfacimy Ci naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

Warto wiedzie€, Ze bieg przedawnienia roszczen zawiesza si€ (czyli jego bieg
zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wniesienia przez Ciebie
reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujgcych Ustugi komunikacji
elektroniczne;j.

20.Co, jezeli jeste$ Osobg z niepetnosprawnosciami?

Ponizej znajdziesz ogdlne informacje o podstawowych udogodnieniach,

jakie oferujemy Osobom z niepetnosprawnoS$ciami. Zwracamy uwage, ze w

tym zakresie zawsze stosujemy aktualne wymogi wynikajgce z przepiséw

prawa. Niniejsze postanowienie ma zatem charakter informacyjny i

obejmuje stan na dzien doreczenia Ci niniejszego regulaminu. Aktualne

informacje o oferowanych ustugach i udogodnieniach dla oséb z

niepetnosprawno$ciami mozesz uzyska¢ w naszym BOK.

W naszym BOK mozesz zazgda¢ wydrukowania informacji o:

(1) wszystkich oferowanych przez nas udogodnieniach dla Oséb z
niepetnosprawnos$ciami;

(2) $wiadczonych ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich
dostepnosci dla Oséb z niepetnosprawnoscig

Te informacje mogg zostaé wydrukowane z wykorzystaniem wybranego

przez Ciebie kroju i rozmiaru czcionki. MoZesz je réwniez znalez¢ na naszej

Stronie Internetowe;.

Jezeli jeste$ Osobg niewidomg lub stabowidzacg, to mozemy wystac Ci na

Trwalym no$niku (mailowo lub korespondencyjnie): Dokumentacje

umowng, informacje o danych zawartych na fakturze, wykaz ustug, a takze

naszg Informacje dla Oséb z niepetnosprawno$ciami. Wybierz, w jakiej

formie potrzebujesz takich dokumentéw:

(1)  w sposdéb nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej
dla Ciebie cyfrowo;

(2)  wydruk z wykorzystaniem wybranego przez Ciebie kroju i rozmiaru
czcionki.

Doktadamy staran, aby nasza strona internetowa spetniata wymogi

dostepno$ci poprzez jej systematyczne dostosowywanie do standardu

WCAG 2.1.

Obowigzujgce nas przepisy wzgledem Osdb z niepetnosprawno$ciami

znajdziesz gtdwnie w PKE oraz w rozporzgdzeniu wydanym na podstawie

art. 340 ust. 3 PKE.

21. Jak postepujemy z Twoimi danymi?

. Przetwarzamy Twoje dane osobowe ujete w Umowie. W toku naszej

wspdtpracy mozemy przetwarzaC jeszcze inne Twoje dane, jezeli nam je
udostepnisz. Zawsze robimy to zgodnie z aktualnymi wymogami prawa, a
zwiaszcza przepisami RODO oraz PKE. O doktadnych zasadach przetwarzania
danych osobowych i przystugujgcych Ci z tego tytutu uprawnieniach
przeczytasz w Informacji o przetwarzaniu danych Abonenta — zatgczamy jg
do Umowy.

. Rejestrujemy i przechowujemy dane o wykonanych dla Ciebie Ustugach

przez co najmniej 12 miesiecy. Robimy to w takim zakresie, jaki pozwala

nam ustali¢ nalezno$ci za Ustugi i rozpatrzenie reklamacji. Jezeli takowg

ztozysz — okres ten wydtuzy sie jeszcze o czas niezbedny do rozstrzygniecia
ewentualnego sporu.

Musimy jeszcze rejestrowaC i przechowywaC pewne dane na potrzeby

naliczania Ci opfat oraz rozliczen z innymi operatorami. Dotyczy to informacji

(danych transmisyjnych) o:

(1) numerze wybierajgcym potgczenie i numerze, na ktdry potgczenie jest
wybierane;

(2) rodzaju potgczenia;

(3) czasie potgczenia.

Takie dane przetwarzamy tylko do konca okresu, w ktérym mozliwe jest

dochodzenie roszczen — Twoich wobec nas lub naszych wobec Ciebie. Nie

chodzi tu jednak o kazde mozliwe do wyobrazZenia roszczenie, ale tylko o

takie, ktore jest obowigzkowe do zaspokojenia.

Mozesz wplywa¢ na zakres przetwarzania Twoich danych poprzez:

(1) okresSlenie rodzaju Ustug, ktére bedg Ci Swiadczone;

(2) wykonywanie uprawnien opisanych w zatgczanej do Umowy Informacji
o przetwarzaniu danych Abonenta;

(3) wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okres$lone cele, dla ktérych te
dane sg przetwarzane. Miej jednak prosz€ na wzgledzie, Ze niektére
zgody mogg by¢ warunkiem niezbednym do tego, azeby w ogdle
Swiadczy€ Ci dang Ustuge.

e. Co do zasady nie przechowujemy ani nie uzyskujemy dostepu do danych
w Twoim Telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohcowym. Wyjatkiem sg
sytuacje, gdy okazatoby sie to by¢ konieczne dla dostarczenia Ci
umowionej Ustugi lub transmisji komunikatu elektronicznego w Sieci. W
kazdym innym przypadku potrzebujemy Twojej uprzedniej zgody. Jest
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ona potrzebna réwniez do zainstalowania albo uzywania przez nas
oprogramowania w Twoim Telekomunikacyjnym urzgadzeniu kofncowym.
O doktadnych warunkach uzyskania takiej zgody przeczytasz w art.
399-400 PKE

22. Jakie sg mozliwosci pozasadowego zatatwienia sporu?
Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim skierujesz swoje roszczenie do
sgdu lub postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, musisz najpierw wyczerpaC u nas droge postepowania
reklamacyjnego (zajrzyj do punktu 19 Regulaminu ogdlnego). Zasada ta
dotyczy jednak tylko roszczen okres$lonych w PKE. Przede wszystkim bedg to
wigc roszczenia dotyczgce Ustugi dostepu do Internetu.
Prezes UKE prowadzi postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Sg to spory cywilnoprawne - czyli na
ogdt takie, ktore dotyczg niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy. Dotyczg one jedynie Konsumentéw (nie ma tu odpowiedniego
stosowania do Przedsiebiorcéw Jednoosobowych). Takie postepowanie
prowadzi sie:
(1) z urzedu (oznacza to, Ze Prezes UKE sam wszczyna postgpowanie, jeZeli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta) albo
(2) wskutek ztozenia do Prezesa UKE wniosku przez samego Konsumenta.
Doktadne zasady takiego postgpowania, w tym niezbedne elementy
wniosku o jego wszczecie okresla PKE (art. 383-385, wraz z wydanym na ich
podstawie rozporzgdzeniem wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

23. Co jesli zmienig si¢ Twoje lub nasze dane?

Aktualne dane identyfikujgce i kontaktowe to sprawna i efektywna wymiana
waznych informacji (a takze o$wiadczen) w ramach naszej wspdtpracy.
Dlatego jeste$ zobowigzany niezwloczne informowaé nas o zmianach
wszelkich Twoich danych podanych w Umowie — najpdzniej w przeciggu 7
dni.

My réwniez mamy obowigzek dbac o to, azeby$ miat aktualng wiedze o
naszych danych. Dlatego niezwtocznie bedziemy Cie informowaé o zmianie
naszych danych identyfikujacych i kontaktowych. Zrobimy to na Trwatym
no$niku — w takiej formie, w jakiej zawarliSmy Umowe. Mozesz jednak
zgtosi¢ nam zgdanie otrzymywania takich wiadomos$ci na wskazany przez
Ciebie adres korespondencyjny lub mailowy.

OczywiScie, aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych
(zaréwno Twoich, jak i naszych) nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA STACJONARNYCH
USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
(obowigzuje od 10.11.2024r.)

1. Co to sg Ustugi stacjonarne i gdzie mozesz je odbiera¢?

a. ,Ustugi stacjonarne” to takie Ustugi, ktére Swiadczymy Ci tylko
pod statym adresem, np. w Twoim domu lub firmie (chyba, ze
Dokumentacja umowna wyraznie mowi inaczej). Tym sie wia$nie
réznig od Ustug mobilnych, ktére zasadniczo mogg byC
odbierane w réznych miejscach.

b. Ustugi stacjonarne mozemy Ci dostarcza¢ na tych obszarach, na
ktorych dysponujemy Siecig i mozliwoSciami technicznymi,
azeby Cie do tej Sieci przytgczyC (o ile juz nie jeste$ do niej
przytaczony). Pamietaj prosze, Ze przylgczenie danego Lokalu do
Sieci nie zawsze bedzie mozliwe.

c. W przypadku, w ktérym Swiadczenie Ustug wymaga uprzednio
wykonania przytgcza do Lokalu, zawarcie Umowy mozemy
uzalezni€ od zawarcia umowy na wykonanie takiego przytgcza.

Co to jest Lokal i jakie wigzg sie z nim wymogi?

a. ,Lokal” to przylgczone do Sieci miejsce o konkretnym adresie, pod
ktérym odbierasz Ustugi stacjonarne. Adres Lokalu zawsze wskazujemy
w Umowie.

b. Mozemy przylgczy¢ Lokal do Sieci jedynie wtedy, gdy dysponujesz
odpowiednim uprawnieniem do zawarcia takiej Umowy, tzn. posiadasz
odpowiedni tytut prawny do Lokalu.

c. Przed zawarciem Umowy mozemy oczekiwac:

(1) wspotdziatania uprawnionego do Lokalu (art. 684 Kodeksu Cywilnego w
zw. z art. 32 Megaustawy);

(2) przedstawienia przez Ciebie o$wiadczenia o posiadaniu tytutu
prawnego do Lokalu, ktéry uprawnia Cie do wyraZenia zgody na
wykonanie prac zwigzanych z dostarczeniem i dostosowaniem sieci do
Swiadczenia Ustug w Lokalu;

(3) w przypadku uzasadnionych watpliwos$ci — przedstawienia przez Ciebie
informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych przystugiwanie Ci
odpowiedniego uprawnienia do Lokalu.

(1)
()
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Ponosisz odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ z prawdg o$wiadczenia o
posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu. Obejmuje to zwilaszcza koszty
poniesione przez nas w zwigzku z roszczeniami whasciciel lub innych
podmiotdw uprawnionych do Lokalu, w tym koszty bezumownego
korzystania, koszty przywrdcenia Lokalu do stanu poprzedniego, czy
koszty usunigcia zainstalowanej infrastruktury i sprzetu. Pamietaj
prosze, Ze powyZsze wcale nie wylgcza jeszcze innych uprawnien,
jakie mogg nam przystugiwaé na mocy przepiséw prawa.

Wyjgtkowo moze doj$¢ do sytuacji, w ktdrej bedziemy musieli wej$¢
do Twojego Lokalu, azeby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Sieci,
jej konserwacje, regulacje, naprawe lub modernizacje. OczywiScie,
odbywaC sie to bedzie z poszanowaniem Twojej prywatno$ci oraz
jedynie po uzgodnieniu z Tobg dogodnego terminu wizyty. Jeste$
jednak zobowigzany do wspdtdziatania z nami w tym zakresie.

Kiedy rozpoczniemy Swiadczenie Ci Ustug?

O ile nie wskazaliSmy inaczej w Umowie, to aktywujemy Ustugi
najpdzniej w przeciggu 30 dni od zawarcia Umowy. Pamietaj jednak
proszg, ze termin ten moze ulec wydtuZeniu, jeZeli nie bedziemy
mogli wykonaé niezbednych prac w Lokalu lub aktywowaé Ustug z
przyczyn lezgcych po Twojej stronie (bo np. nie zapewnisz nam
odpowiedniego dostepu do Lokalu).

Lokal przylgczamy w oparciu o Twojg zgode na przeprowadzenie w
nim uzgodnionych prac (zwr6€ prosze przy tym uwage, Zze musisz mie¢
odpowiednie uprawnienia do Lokalu — pisaliSmy o tym w poprzednim
punkcie). Takie prace moga obejmowaC np. przewiercenie
niezbednych otworéw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego, czy
montaz Sprzetu.

Dla wykonania przez nas Umowy potrzebujemy, aZzebys:
wspotpracowat z nami w  sposéb umozliwiajgcy terminowe
przytgczenie Twojego Lokalu;

zapewnit obecno$¢ Twojg lub upowaznionej przez Ciebie osoby w
Lokalu, podczas umdéwionego terminu przytgczenia go do Sieci lub
przeprowadzania w nim innych prac (bez takiej obecno$ci mamy
prawo odmoéwi¢ wykonania prac).

Pamietaj prosze, Ze przylgczenie Lokalu nie obejmuje obstugi,
konfiguracji ani naprawy Twoich Telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych. Mozemy oferowaé tego rodzaju Ustugi serwisowe, jednak
woéwczas podlegajg one optacie dodatkowej wskazanej w Cenniku.
Przytgczenie Lokalu do Sieci standardowo obejmuje zainstalowanie w
nim jednego Gniazda abonenckiego. Wykonanie przez nas
dodatkowych Gniazd abonenckich mozemy jednak oferowaé jako
Ustuge dodatkowa, za optatg wskazang w Cenniku. Przytaczenie
wigzace sie z wykonaniem prac ziemnych bedzie ptatne wedtug optat
w Cenniku.

Przytgczenie Lokalu do Sieci potwierdzimy w podpisanym przez Ciebie
protokole odbioru.

Jak nalezy postepowaC z naszym Sprzetem i elementami Sieci w
Twoim Lokalu?

Przypominamy, Ze Sprzetem sg takie urzgdzenia, jak np. dekoder,
modut CAM, zasilacz, czy router (doktadng definicje sprawdz w
Regulaminie ogdlnym). Jezeli ponizej nie wskazali$my inaczej, to w
niniejszym punkcie opisujemy zasady posteépowania ze Sprz€tem
nalezgcym do nas. Czyli takim, ktéry udostepniamy Ci do uzywania
jedynie na czas trwania Umowy, a ktéry musisz potem zwrdcic.

Sprzet wydamy Ci w stanie, ktéry umozliwia jego prawidlowe
uzywanie. Jego wydanie potwierdzimy w podpisanym przez Ciebie
protokole odbioru.

Pamietaj prosze, ze wydany Ci Sprzet i wszelkie elementy Sieci
zamontowane w Lokalu pozostajg naszg (jako Dostawcy) wlasno$cig.
Nie udostepniaj ich osobom trzecim bez naszej zgody. Wolno Ci ich
uzywac jedynie w miejscu wskazanym w Umowie (jezeli nie méwi ona
nic innego, jest to wtasnie Lokal).

Bez naszej wyraznej zgody nie wolno Ci przylgcza¢ do Sieci
jakichkolwiek innych urzgdzen niz Sprzet (nasz albo Twdj wiasny) lub
Telekomunikacyjne urzadzenie konhcowe (czyli np. komputer lub
telefon — doktadng definicje sprawdzisz w Regulaminie).

Sprzet i udostepnione Ci elementy Sieci musisz przechowywaC w
sposob, ktéry zabezpieczy je przed utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem. Pamigtaj, Ze od momentu podpisania protokotu ich
odbioru ryzyko ich uszkodzenia lub utraty przechodzi wiasnie na
Ciebie. Musisz powiadomi¢ nas o ich utracie lub zniszczeniu najpdzniej
w przeciggu 48 godzin.

Sprzetu i wszelkich elementéw Sieci wolno Ci uzywaé wytacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz ewentualnie zatgczong do nich i
udostepniong Ci instrukcjg.

Podczas wyladowan atmosferycznych (np. burzy z piorunami)
koniecznie odigcz Sprzet i Telekomunikacyjne urzgdzenia koncowe od
pradu oraz od Gniazda abonenckiego. Jezeli tego nie zrobisz, moze
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doj$¢ do uszkodzenia Sprzetu, sieci wewngtrz Twojego Lokalu lub
podtgczonych do nich Telekomunikacyjnych urzgdzenh koficowych — nie
bedziemy wodwczas za to odpowiadaC jako Dostawca (chyba, Ze
przepisy prawa beda jednoznacznie méwily co innego). Dotyczy to
Sprzetu i Telekomunikacyjnych Urzadzen kofcowych udostepnianych
Ci przez nas, jak i nalezgcych do Ciebie.

Po Twojej stronie lezy zorganizowanie zasilania Sprzetu i
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych energig elektryczng (Ty
takze ponosisz koszt takiego zasilania). Dotyczy to Sprzetu i
Telekomunikacyjnych Urzadzen kohcowych udostepnianych Ci przez
nas, jak i nalezgcych do Ciebie.

Jakie sg zasady wymiany i zwrotu Sprzetu, ktéry Ci udostepniamy?
W wyjatkowych sytuacjach musimy zastrzec sobie prawo do wymiany
Sprzetu, ktdry udostepniliSmy Ci do uzywania na czas trwania Umowy.
Otéz wymiana taka bedzie mozliwa ze wzgledéw:

technicznych — jezeli zajdzie konieczno$¢ modernizacji Sprzetu,
zmiany lub unowocze$nienia technologii $wiadczenia Ustug;
organizacyjnych lub prawnych — zwiaszcza, jezeli po naszej stronie
powstanie obowigzek usuniecia z Sieci okre$lonych modeli Sprzetu
lub Sprzetu okreslonych Dostawcéw;

bezpieczehstwa — zwtaszcza, jezeli okreSlone modele Sprzetu lub
Sprzet okres$lonego Dostawcy nie zapewnia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Wymiana Sprzetu moze wigza€ si¢ z konieczno$cig zmiany ustawien
lub ponownej konfiguracji Twojego Telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego. Badz jednak prosze wyrozumialy — jak widzisz powyzej,
powody wymiany sg wazne réwniez dla Ciebie.

W opisanych wcze$niej przypadkach (lit. a powyzej) Twoim
obowigzkiem bedzie umozliwienie nam dokonania wymiany Sprzetu.
Wizyta naszego personelu odbedzie sie w uzgodnionym z Tobg
terminie — na analogicznych zasadach jak w przypadku przytgczenia
Lokalu do Sieci.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy musisz zwrdci€¢ nam Sprzet,
ktory udostepniliSmy Ci do uzywania na czas jej trwania. Masz na to 7
dni. Oddaj go prosze w jednym z naszych BOK lub ode$lij na nasz adres
korespondencyjny (Ty ponosisz koszty zwrotu). Analogiczne zasady
obowigzuja, jezeli dojdzie do takiej zmiany Twojej Umowy, wskutek
ktorej dalsze korzystanie przez Ciebie ze Sprzetu okaze sie zbedne (bez
obaw — poinformujemy Cie o tym). Pamietaj jednak prosze, ze
szczegotowe zasady zwrotu Sprzetu mogg znajdowac sie w pouczeniu
o prawie odstgpienia od Umowy (jest ono zatgcznikiem do Umowy).

Jakie s zasady w przypadku korzystania przez Ciebie z wlasnego
Sprzetu oraz Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych?

Przede wszystkim wszelki Sprzet i Telekomunikacyjne urzadzenia
korcowe podigczane przez Ciebie do Sieci lub Gniazda abonenckiego
powinny spetniaé wymagania przewidziane prawem.

Jako Dostawca nie odpowiadamy za prawidtowo$¢ dziatania Twojego
Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzgdzeh korficowych ani za zaktécenia
w dziataniu Ustug lub Sieci, jezeli wynika to jedynie z wadliwo$ci lub
niekompatybilno$ci  takiego Sprzetu lub  Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.

Pamietaj prosze, Ze réwniez w przypadku Twojego wiasnego Sprzetu
oraz Telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych, obowigzujg Cie
zasady opisane w punkcie 4 lit. d, g oraz h (tj. zasady podigczania do
Sieci, obowigzek odtgczania od pradu i Gniazda abonenckiego w
trakcie wyladowan atmosferycznych, a takze zasilanie energig
elektryczng we wiasnym zakresie i na Twoj koszt).

Co jezeli zmieniasz Lokal?

Rozumiemy, Zze w przyszioSci mozesz zmieni€¢ Lokal (np. wskutek
przeprowadzki albo zmiany lokalizacji Twojej firmy). Zasadniczo
mozesz kontynuowa¢ w nim korzystanie z naszych Ustug, o ile nowy
Lokal znajduje si¢ w obrebie naszej Sieci oraz mozliwe jest
Swiadczenie tam naszych Ustug. Zasady dostarczania naszych Ustug w
danych miejscach (takze w zakresie ewentualnych kosztéw), ktére
opisali$my w punkcie 1 stosuje sie odpowiednio.

W Regulaminie opisali§my tez zasady przeniesienia Twoich praw i
obowigzkéw umownych na inng osobe, ktéra bedzie dysponowata
odpowiednim tytutem prawnym do Lokalu.

Jezeli utracisz odpowiednie do korzystania z naszych Ustug
uprawnienie do Lokalu, a Twoje prawa i obowigzki umowne nie
przejdg na nikogo innego — powiniene$ rozwigza¢ z nami Umowe
(zasady rozwigzywania Umowy znajdziesz wta$nie w Umowie). Jezeli
tego nie zrobisz, a Twoje prawa i obowigzki umowne nie przejdg na
nikogo innego — bedziesz odpowiedzialny za pfatno$ci wynikajace z
Twojej Umowy, niezaleznie od tego kto faktycznie bedzie korzystat z
objetych nig Ustug. OczywiScie nie dotyczy to przypadkéw, w ktérych
przepisy prawa bedg jednoznacznie méwity co innego. Rozwigzanie
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Umowy przed uptywem czasu jej obowigzywania moze wigza€ sie z
obowigzkiem zaptaty Odszkodowania zgodnie z Regulaminem
Ogdlnym.

REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA USLUGI
DOSTEPU DO INTERNETU STACJONARNEGO
(obowigzuje od 10.11.2024r.)

Na czym polega Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego?

a. Ustuga dostepu do Internetu Stacjonarnego umozliwia
Abonentowi uzyskanie dostepu do sieci Internet, w statej
lokalizacji, tj. za pomocg Gniazda Abonenckiego w Lokalu. W tym
Regulaminie w skrécie nazywamy jg ,Ustugq”.

b. Ustuga zapewnia Ci mozliwo$¢ transmisji danych (czyli ich
przesylania i pobierania) w sieci Internet. Nie obejmuje ona
natomiast dostgpu do Zadnych konkretnych treSci w Internecie
ani do Zadnych ustug tam $wiadczonych przez podmioty trzecie.

c. W ramach niniejszej Ustugi nie stosujemy limitéw transferu
danych. Oznacza to, Ze nie ma tu ograniczen w iloSci
przesytanych ani pobieranych przez Ciebie danych.

Czy stosujemy jakie$ ograniczenia zwigzane z ruchem w Internecie?
Zasadniczo nie ograniczamy mozliwo$ci potgczenia sie z jakimikolwiek
zakofAczeniami w sieci Internet, a wszystkie transmisje traktujemy
réwno, bez dyskryminacji, ograniczania, czy ingerencji. Jednakze
pewne wyjgtki w tym zakresie znajdujg sie¢ w Dokumentacji umownej -
przede wszystkim w dalszej cze$ci niniejszego punktu.

Mozemy stosowa¢ Srodki monitorowania ruchu oraz zarzgdzania nim.
Pozwala to na utrzymanie optymalnych warunkéw dostepu do
Internetu (Srodki te nie sg podyktowane wzgledami handlowymi).
Srodkami takimi sg: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja,
czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen.
Stosujemy je jednak tylko tak dtugo, jak jest to konieczne. Ich
stosowanie w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu dopuszczamy
jedynie wtedy, gdy okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu
widzenia.

Zasadniczo, $rodki zarzgdzania ruchem nie blokujg, nie spowalniajg,
nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakoSci ani nie
faworyzujg okres$lonych tresci, aplikacji ani ustug (lub szczegdinych ich
kategorii) ani nie ingerujg w nie. Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez
niezbedny czas) moze to by¢ konieczne, aby:

zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub Srodkami stuzgcymi ich
wykonaniu;

utrzyma¢  integralno$¢ i bezpieczehstwo
Telekomunikacyjnych urzgdzenh koficowych;
zapobiec grozgacym przecigZzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki
wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Srodki zarzadzania ruchem wyjgtkowo mogg spowodowaé
tymczasowe pogorszenie parametréw Ustugi, w tym: wydtuZenie
opo6znienia, ograniczenie predko$ci transmisji danych lub jej
tymczasowe wstrzymanie.

Sieci, Ustug i

Jak przedstawia si¢ jako$¢ i predkoS¢ Twojej Ustugi dostepu do
Internetu stacjonarnego?
Konkretne warto$ci predko$ci Ustugi dostepu do Internetu w Twoim
pakiecie okre$la Twoja Umowa. Ponizej przeczytasz jednak doktadniej
jak definiujemy poszczegdlnie wskazane tam wskazniki predkoSci:
Predko$¢ minimalna — zobowigzujemy sie dostarczac Ci jg w kazdym
momencie (oczywiScie poza dopuszczalnymi  przerwami w
Swiadczeniu Ustug). Wynosi ona potowe predkosci maksymalnej;
Predko$¢ zwykle dostepna — mozesz jej oczekiwaé przez 80% doby.
Wynosi ona 75% predkosci maksymalnej;
Predkos¢ maksymalna — mozesz jej oczekiwaC co najmniej przez
pewien czas (co najmniej raz na dobg). Uzyskanie takiej predkosci
jest mozliwe w sprzyjajgcych okolicznoSciach, zwilaszcza przy braku
lub niewielkim ruchu innych uzytkownikéw Sieci. Predko$c¢
maksymalna to u nas takze predko$c¢ deklarowana — czyli taka, ktéra
postugujemy sie w dziatalno$ci marketingowej (w tym przy okresleniu
nazw i cen danego pakietu — zwtaszcza reklamach, ale i w Cenniku, czy
Regulaminie promocji).
Pamietaj prosze, ze wskazniki predkosci naszej Ustugi dostepu do
Internetu wyznaczajg predkos$¢, jakg mozesz uzyskaC w Gniezdzie
abonenckim. Nie uwzglednia to jednak ograniczen stosowanego przez
Ciebie Sprzetu lub Telekomunikacyjnego urzgdzenia konhcowego, np.
routera Wi-Fi, ktdry w zaleznoSci od jego parametréw moze znaczgco
zmniejszaC faktycznie osiggalng predko$¢ w  Twoim
Telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohcowym.
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Miej tez prosze na wzgledzie, Zze faktycznie osiggana przez Ciebie
predko$C Internetu zalezy od wielu czynnikéw (nie tylko od wyboru
samego pakietu). W szczegdlnoSci wplyw na nig majg takie
okoliczno$ci, jak: wyjatkowe przecigzenie Sieci, ograniczenia
techniczne Sprzetu (zwlaszcza routera), korzystanie z Ustugi na kilku
Telekomunikacyjnych  urzgdzeniach ~ koricowych  jednocze$nie,
réwnoczesne uruchomienie kilku strumieni danych (gdy np. pobierasz
kilka plikdéw w tym samym czasie), zainstalowaniu oprogramowania
obnizajgcego predkosS¢ transmisji (mogg tak dziataC niektore
programy antywirusowe, czy typu firewall), a takze korzystanie z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢
od Sprzetu).

Poza predko$cig dostepu do Internetu, znaczenie dla Ciebie majg
takze pozostate parametry jakoSci, takie jak:

Opdznienie (z ang. delay lub tzw. ping) to mierzony w milisekundach
(ms) czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem pakietu danych przez
nadawce, a jego dotarciem do odbiorcy. Wskaznik ten moze mie¢
istotne znaczenie dla transmisji w czasie rzeczywistym, np.
wideokonferencji, oglgdania filméw, czy gier sieciowych. Moze tez
przektadaC si¢ na predkoS¢ otwierania serwisdw internetowych.
Standardowo czas ten nie przekracza u nas 60 ms.

Zmienno$¢ opdznienia (tzw. jitter) to wskaznik, ktéry pokazuje jak
zmienia si@ w czasie opisany powyZzej parametr opdznienia (ping).
Takze mierzony jest w milisekundach (ms). Wskaznik ten ma kluczowe
znaczenie dla gier sieciowych, transmisji online i dwustronng
komunikacje VolP. Standardowo czas ten nie przekracza u nas 100 ms.
Utrata pakietéw danych (z ang. packet loss) — to jest wyraZzony w
procentach stosunek liczby utraconych pakietéw danych do catkowitej
liczby pakietow, ktére zostaty skutecznie przetransmitowane. Moze
mie€ istotne znaczenie dla gier sieciowych (np. spowodowac zerwanie
sesji), czy przesytania plikow (np. konieczne moze byé ich ponowne
wystanie). Standardowo wskaznik ten nie przekracza 20%.

WartoS$ci powyzszych parametréw mierzymy zgodnie z aktualnymi
standardami publikowanymi przez ETSI. W przypadku wydania
rozporzgdzenia na podstawie art. 316 ust. 4 PKE, parametry bedziemy
mierzy¢ zgodnie okre$lonymi tam wymogami, jezeli bedziemy do tego
zobowigzani. W przypadku natozenia na nas obowigzku publikowania
dodatkowych informacji o jako$ci Ustug, bedg one dostgpne na naszej
Stronie internetowe;j.

Doktadamy wszelkich staran, azeby jako$¢ naszej Ustugi dostepu do
Internetu  zapewniata jej réwnowazny odbiér Osobom z
niepetnosprawno$ciami. Minimalne poziomy naszej Ustugi powinny
zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z Internetu przy wykorzystaniu
wszelkich aplikacji, urzgdzeh oraz udogodnien wspierajgcych
korzystanie z niego przez Osoby z niepetnosprawno$ciami.

Jak wskazniki predkosci Internetu przekladaja si¢ na Twoje
korzystanie z niego?

Zasadniczo, wyzsza predko$¢ przesylania danych oraz nizsze
opo6znienie takiego przesytania — pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug w Internecie. Ponizej sprawdzisz przyktady
optymalnych parametréw dla poszczegdlnych zastosowan Internetu
(liczone osobno dla kazdego Telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego):

ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysylania,
opdznienie 150 ms;

przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdzZnienie 200 ms;
ogladanie wideo w jako$ci SD - 2 Mb/s pobierania, opdzZnienie 200
ms;

ogladanie wideo w jako$ci HD - 6 Mb/s pobierania, opdZnienie 200
ms;

ogladanie wideo w jako$ci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200
ms;

rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opézZnienie
150 ms;

gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s
wysytania, opéznienie 45 ms.

Ograniczenie parametréw Ustugi dostepu do Internetu (a zwilaszcza
spadek predkos$ci lub wzrost opdznienia) mogg wptywaé negatywnie
na mozliwo$¢ korzystania przez Ciebie z aplikacji, ustug, czy treSci. W
szczeg6lnoSci moze to doprowadzi€ do ograniczenia ich dostepno$ci
lub obnizenia jakoSci.

Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

a. W Regulaminie ogdlnym opisaliSmy Ci ogdlne zasady zwalczania
Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w zwigzku z wszystkimi
naszymi Ustugami. Tutaj natomiast przeczytasz o dodatkowych
dziataniach typowych dla Ustugi dostepu do Internetu.

b. Moze dojS¢ do sytuacji, w ktérej zawrzemy specjalne
porozumienie z Prezesem UKE, ministrem wiasciwym do spraw
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informatyzacji, Naukowg i Akademickg Siecig Komputerowg -
Panstwowym Instytutem Badawczym oraz innymi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi. Takie porozumienie
zawiera si¢ w celu ochrony uzytkownikdéw Internetu przed
stronami internetowymi wyludzajgcymi dane (w tym dane
osobowe) oraz doprowadzajgcymi uzytkownikéw Internetu do
niekorzystnego rozporzgdzenia ich mieniem. Porozumienie
obejmuje prowadzenie listy ostrzezen oraz uniemozliwianie
dostepu do takich stron.

c. Jezeli zawrzemy wspomniane wyzej (lit. b) porozumienie, to
mozemy uniemozliwiaC dostep do stron internetowych, ktére
wykorzystujg nazwy domen internetowych wpisanych na liste
ostrzezen. Usuwamy je wodwczas z  systemow
teleinformatycznych stuzgcych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP. Robimy to na zasadach okreslonych
w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

Jak przedstawia si¢ nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie?

Oproécz ogdlnych zasad naszej odpowiedzialno$ci przewidzianych w
Regulaminie ogdlnym, w przypadku Ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego stosuje sie jeszcze dodatkowe zasady opisane poniZej.
Za nienalezyte wykonanie przez nas Umowy uwaza si¢ wszelkie state
lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbiezno$ci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jej jakoSci, a wykonaniem opisanym w Dokumentacji
umownej. Musi to jednak zosta¢ ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE. Masz wowczas
prawo do skorzystania ze $rodkéw przewidzianych w Regulaminie
ogblnym oraz przepisach prawa (np. mozesz mie¢ prawo domagac sie
Bonifikaty, Kary umownej lub odszkodowania). Wszystkie te zasady
(cata lit. b) dotyczg jednak wytgcznie Konsumentdw (nie stosuje si ich
odpowiednio do Przedsigbiorcéw Jednoosobowych).

Nie odpowiadamy wobec Ciebie ani wobec podmiotéw trzecich za
tre§¢ danych, ktére przesylasz albo pobierasz przez Internet
(oczywiscie, o ile dane takie nie pochodzg od nas). Nie mozesz
umieszczaC w Internecie danych bezprawnych. tamigc powyzszy zakaz
narazasz si¢ na odpowiedzialno$¢ prawng z tym zwigzang.

Jakie s warunki zmiany dostawcy?

Zmiana dostawcy Ustugi jest mozliwa poprzez rozwigzanie Umowy z
nami i jednoczesne zawarcie jej z nowym dostawcg, lub poprzez
zastosowanie szczegdlnej procedury opisanej ponizej.

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi dostepu do Internetu, to masz prawo
wnioskowaC o zachowanie jej ciggto$ci (tj. wnioskowaC o zasadniczo
nieprzerwany dostep do Internetu) — chyba Ze nie byloby to
technicznie  wykonalne.  Wypowiedzenie umowy z Twoim
dotychczasowym dostawcg stanie woéwczas sie skuteczne dopiero
wtedy, gdy Twdj nowy dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi.
Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowacé
przerwy w S$wiadczeniu tej ustugi dluzszej niz 1 dzien roboczy.
Realizacja takiego uprawnienia nie podlega opfacie.

Whniosek o zachowanie ciggto$ci dostepu do Internetu sktadasz u
nowego dostawcy. SprawdZz bezpo$rednio u niego, w jakiej formie
mozesz ztozyC€ taki wniosek oraz co powinien on doktadnie zawieraC
(mozliwe, Ze ten dostawca posiada specjalny formularz ufatwiajgcy
ztozenie Ci takiego wniosku). Twdj wniosek powinien okres$lac tryb, w
ktérym rozwigzana zostanie umowa z dotychczasowym dostawca, tj.:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawca;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcg i ze wskazaniem konkretnego terminu
zmiany dostawcy. Zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, mozesz bowiem wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawcg bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim
przypadku musisz mu jednak zaptaci¢ kwote nieprzekraczajgcg
abonamentu za okres wypowiedzenia oraz ewentualnie takze
odszkodowanie za rozwigzanie umowy przed terminem jej
obowigzywania;

na koniec okresu promocyjnego uzgodnionego z dotychczasowym
dostawcg.

Nowy dostawca rozpocznie $wiadczenie Ci Ustugi w uzgodnionym z
Tobg umownie terminie. Nowy dostawca potwierdzi Ci niezwlocznie
rozpoczgcie Swiadczenia ustugi na Trwatym nosniku. Jezeli Twdj
wniosek nie bedzie mdgt zostaé zrealizowany, dostawca zawiadomi Cie
o odmowie wraz z podaniem jej przyczyny.

Caly proceder opiera si¢ na wspodtpracy nowego dostawcy z
dotychczasowym (wymieniajg oni miedzy sobg informacje za pomocg
specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE). Procesem zmiany
kieruje nowy dostawca.



f. Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie $wiadczenia Ci ustugi dostepu do tym zakresie — to oprocz samego PKE, mozesz zajrze€ jeszcze do
Internetu w  uméwionym  terminie, dotychczasowy bedzie rozporzgdzenia wydanego na podstawie art. 330 ust. 6 PKE.
kontynuowat $wiadczenie Ci tej ustugi — do czasu jej rozpoczecia przez
nowego dostawce.

g. Jezeli nowy dostawca nie rozpocznie Swiadczenia Ci ustugi dostepu do
Internetu w przeciggu 30 dni od umdéwionego terminu, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym dostawcg stanie sie 8. Co jeszcze powiniene$ wiedzie€?
bezskuteczne  (chyba, Ze oS$wiadczysz, iz chcesz takiego Jezeli w ramach dotychczasowej umowy na dostep do Internetu korzystate$
wypowiedzenia); z poczty elektronicznej o adresie zwigzanym z naszg nazwg handlowg lub
(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawartg. znakiem towarowym — masz prawo bezptatnego dostepu do tej poczty
O powyzszym powiadomi Cie dotychczasowy dostawca. jeszcze przez 6 miesiecy od rozwigzania z nim umowy.

h. Jezeli w terminie wskazanym w umowie z nowym dostawcg (jako
termin rozpoczecia $wiadczenia przez niego ustugi dostepu do
Internetu) nie dojdzie do zmiany dostawcy — przystuguje Ci od niego
jednorazowe odszkodowanie. Za kazdy rozpoczety dzien opéznienia
jest to % sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej,
liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech  okreséw
rozliczeniowych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej opdzZnienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub gdy opdZnienie powstato z przyczyn
lezgcych po stronie dedykowanego systemu teleinformatycznego
Prezesa UKE.

i. Kwote naleznego Ci odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od umdéwionego terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce, do dnia faktycznego
takiego rozpoczecia lub uptywu terminu, o ktérym mowa pod lit. k
powyzej (tj. kiedy to umowa z nowym dostawcg zostanie uznana za
niezawartg).

j. StaraliSmy sie przedstawi¢ Ci w uproszczeniu ogdlne zasady realizacji
Twojego prawa do zachowania ciggto$ci dostepu do Internetu
wynikajgce z PKE. Jezeli jednak jeste$ ciekaw doktadnej procedury w

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jeste$ Konsumentem albo Przedsiebiorcg Jednoosobowym? Zawarte$ Umowe na odlegto$¢ albo Umowe poza lokalem? JeSli tak,, to przystuguje Ci prawo konsumenckiego
odstgpienia od takiej Umowy. Na jakich odbywa sie to warunkach — sprawdzisz poniZej.

1. Czym jest odstgpienie od Umowy?
Odstapienie od Umowy to takie o$wiadczenie, w wyniku ktérego Umowa jest uwazana za nigdy nie zawartg. A jezeli ztozysz nam takie o$wiadczenie zanim w ogdle
przyjmiemy Twojg oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia Umowy), to Twoja oferta po prostu przestanie by¢ wigzaca.

2. Czym jeszcze skutkuje odstgpienie od Umowy?
Jezeli odstgpisz od Umowy, to zwrécimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnoSci, w tym koszty ewentualnego dostarczenia Ci towaru (jednak bez dodatkowych kosztow
wybranego przez Ciebie sposobu jego dostawy — innego niz zwykly, najtafiszy sposéb jaki oferowali$my). Zrobimy to niezwtocznie, najpdzniej w przeciggu 14 dni od
otrzymania Twojego o$wiadczenia o odstgpieniu. Zwrotu Twoich ptatno$ci dokonamy tym samym sposobem, jakim nam zapfacite$. Mozesz jednak zgodzi€ sie wyraZnie na
inne rozwigzanie. W kazdym wypadku nie ponosisz zadnych optat za zwrot pfatnosci. Miej jednak prosze na wzgledzie, Ze jeZeli zgodzite$ sie na rozpoczecie Swiadczenia Ci
Ustug przed uptywem terminu odstgpienia, to bedziesz musiat zaptaci¢ nam za $wiadczenia spetnione do momentu poinformowania nas o Twoim odstgpieniu.

3. Jaki jest termin na odstgpienie?
Standardowo jest to 14 dni od jej zawarcia. Termin ten jest nieco dtuZszy jezeli zawarte$ Umowe podczas nieuméwionej wizyty w Twoim domu (a $cislej: w miejscu
Twojego zamieszkania lub zwyktego pobytu) albo podczas wycieczki — wynosi on wéwczas 30 dni. Termin jest dochowany, jeZeli po prostu wyslesz w nim do nas Twoje
oswiadczenie o odstgpieniu.

4.  Czy musisz uzasadniaC swoje odstgpienie?
Nie — nie musisz podawa¢ nam zadnego powodu, dla ktérego chcesz odstgpi¢ od Umowy. ©

5. Jak zrealizowaé prawo odstgpienia?

Przede wszystkim musisz nas jednoznacznie poinformowac o tym, Ze chcesz odstapi¢ od Umowy. Przyktadowo — moZzesz do nas wysta¢ pismo pocztg tradycyjng albo
mailowg (nasze dane kontaktowe znajdziesz na kohcu tego dokumentu). Na dole znajdziesz pomocniczy formularz oSwiadczenia o odstgpieniu — mozesz z niego
skorzystag, ale nie jest to konieczne.

6. Gdzie ztozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu?
Przekaz je po prostu na nasze dane kontaktowe: Globit Sp. z o.0. ul. Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce, biuro@globit.pl.

7. Formularz odstgpienia od Umowy.
Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz oSwiadczenia o odstgpieniu. OczywiScie, wypetniasz go i wysylasz do nas tylko, jezeli chcesz od Umowy odstgpi€. Pamigtaj
prosze, Ze to jest tylko pomocniczy, przyktadowy formularz. Nie ma obowigzku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu na tym wiasnie formularzu.

. Adresat: [nazwa Dostawcy, , Globit Sp. z o.0. ul. Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce, biuro@globit.pl

. Ja [tu wpisz swoje imie i nazwisko], niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy o Swiadczenie
nastepujacej Ustugi:

. Data zawarcia Umowy:

. Twoj adres:

. Twaj podpis [ale tylko, jesSli wysytasz formularz na papierze]:

. Data:

JeZeli jest Was wiecej niZ jedna osoba po stronie Abonenta, to oczywiscie wypetnij formularz w liczbie mnogiej (np. ,my” zamiast ,ja”, itd.) ©
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a)

b)

a)

b)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
[Administrator] Administratorem danych osobowych jest:
W zakresie Ustug internetowych, telefonii — Operator, to jest GLOBIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach (25-501) przy ul. Sienkiewicza 78, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Kielcach pod nr KRS 0001070335, NIP 9592067303. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:biuro@globit.pl
W zakresie Ustug telewizji cyfrowej i VOD — Metroport Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Lagiewnickiej 54/56, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat KRS pod nr 0000609980. Administrator powotat Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail:biuro@globit.pl.
Gdy w dalszej cze$ci zapisdow mowa jest o Administratorze danych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem zaréwno Operatora w zakresie wskazanym w punkcie a) jak i
Metroport w zakresie wskazanym w punkcie b).
[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane:
przez Operatora podmiotom wspétpracujgcym z Operatorem przy Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w tym na rzecz Metroport Sp. z 0.0., bedacej wobec
Operatora dostawcg sieci na potrzeby Swiadczenia ustug mobilnych i prowadzacej obstuge tych ustug, a takze innym podmiotom $wiadczgcym na zlecenie Operatora
ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i Swiadczacym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie
Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsigebiorcom, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia ustugi informacji o numerach
telefonicznych.
przez Metroport podmiotom wspdtpracujgcym z Metroport przy Swiadczeniu ustug telewizji cyfrowej i VOD, w tym na rzecz Operatora, ktory na zlecenie Metroport
prowadzi obstuge Abonentdw tych ustug, a takze innym podmiotom $wiadczacym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzgcym obstuge informatyczng i
$wiadczgcym ustugi windykacyjne.
[Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest
uksztattowania jej tre$ci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia $wiadczonych Ustug i windykacji nalezno$ci.
[Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) w zw. z art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staly, adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staly, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.
[Dobrowolno$¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3
powyZzej moze skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania, jesli sg nieprawidtowe.
[Prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo Zzgdania od Administratora danych niezwtocznego usuniecia jego danych
osobowych, jesli: (1) nie s juz niezbedne do wykonania Umowy, (2) Abonent cofngt zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
w szczegdlnoSci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.
[Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, gdy sg one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Administratora danych. Administratorowi danych nie wolno juz przetwarza€ tych
danych osobowych, chyba Ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolno$ci
Abonenta, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgdacC ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje prawidtowos$¢
danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi danych sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Abonent
sprzeciwia sig usunig€ciu danych osobowych, Zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Administrator danych nie potrzebuje juz danych osobowych do
celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora danych sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.
[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymaé w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktére przekazat
Administratorowi danych i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora danych. Abonent ma takze prawo zgda¢, by
Administrator danych przestat te dane bezpo$rednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.
[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caly okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2)
wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych)
lub (3) na podstawie zgody Abonenta.
[Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku, gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych dokonanego przed cofni€ciem zgody.
[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, je$li uwaza, Ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.
[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Administrator danych przetwarza€ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, objeto$¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu
urzgdzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie€, w ktérej nastepuje rozpoczecie i zakoczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakorczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Administratorze danych z mocy prawa.
Dane transmisyjne mogg tez by€ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgéd, do celdw okres$lonych w oSwiadczeniu o udzieleniu zgody.
[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Administrator danych przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujgce na geograficzne potoZenie urzgdzenia korncowego
Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatdéw w sieci lub naliczania opfat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace przepisy
prawa. Dane te mogg takze by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg wskazang w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.
[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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Cennik ustug dostepu do Internetu

Swiadczonych przez:

GLOBIT Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach (25-501) przy ul. Sienkiewicza 78, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy w Kielcach pod nr KRS 0001070335, NIP 9592067303, Regon 526997747, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 3077, adres

poczty elektronicznej hiuro@globit.pl

Ustuga: INTERNET Cena netto: Cena brutto:
I. Cennik dla konsumentéw:
1. Abonament miesieczny
a) | Pakiet Standard 43,90 zt 54,00 zt
b) | Pakiet PRO 52,03 zt 64,00 zt
c) |Pakiet Silver 68,29 zt 84,00 zt
d) |Pakiet Gold 84,55 zt 104,00 zt
e) | Pakiet XPON 165,85 zt 204,00 zt
2. Optata aktywacyjna
a) |Standardowe przytgcze powietrzne 121,95 z¢ 150,00 zt
b) |Przytgcze poprowadzone w ziemi
- do trzech godzin pracy: 406,50 zt 500,00 zt
- kazda dodatkowa godzina pracy 121,95 zt 150,00 zt
c) | Optata jednorazowa przy pakiecie XPON 405,69 zt 499,00 zt
d) |Optata jednorazowa przy podpisaniu umowy na 12 miesiecy 121,95 zt 150,00 zt
e) |Optata za zmiane instalacji w lokalu Abonenta, w tym zmiane miejsca 162,60 zt 200,00 zt
zainstalowanego gniazda abonenckiego
3. Optaty dodatkowe:
a) | Dodatkowa ustuga wifi 4,07 zt 5,00 z}
b) | Podstawowa obstuga serwisowa w ramach Abonamentu w ramach Abonamentu
c) |Obstuga serwisowa poza zakresem $wiadczenia ustugi- Bezzasadny podjazd, 121,95 zt - 325,20 zt 150,00 zi- 400,00 zt
awaria powstata z winy Abonenta, jego sprzetu lub uszkodzenie spowodowane
przez zwierzeta, itp. Cena uzalezniona od czasu potrzebnego na usuniecie
usterki, ustalana na miejscu przez technikéw i zawsze przekazywana do
wiadomosci Abonentowi przed rozpoczeciem prac
d) |Opfata za za korzystanie z sieci w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem i 1219,51 zt 1500,00 zt
mogacy powodowal zaktécenia w jej dziataniu, w tym podtaczenie
nieautoryzowanego przez dostawce ustug urzgdzenia abonenckiego
e) |Opfata za dokonanie jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym 406,50 zt 500,00 z
urzgdzeniu abonenckim, w tym tamanie zabezpieczen
f) |Optata za zgubienie, zniszczenie (w tym uszkodzenie w wyniku wytadowania 455,28 zt 560,00 zt
atmosferycznego), zwrdcenie uszkodzonego routera Swiattowodowego lub
brak zwrotu routera po zakonczeniu trwania umowy
g) |Jednorazowy zakup routera $wiattowodowego z funkcjg wifi 455,28 z 560,00 zt
h) | Montaz dodatkowego routera WiFi, cena ustalana na miejscu przez technikow 121,95 zt - 162,60 zt 150,00 zt - 200,00 zt
i zawsze przekazywana do wiadomos$ci Abonentowi przed rozpoczeciem prac
i) |Przeniesienie instalacji do innego Lokalu 162,60 zt 200,00 zt
j) | Ustuga odbioru urzadzenia abonenckiego na zyczenie Abonenta 203,25 zt 250,00 zt
k) |Konfiguracja urzgdzen Abonenta poza podstawowg obstugg serwisowg 121,95 zt 150,00 zt
1) |Cesja/ zmiana danych umowy 0,00 zt 0,00 zt
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1. Cennik dla firm*:

1. Abonament miesieczny

a) | Pakiet Standard 54,00 zt 66,42 zt
b) |Pakiet PRO 64,00 zt 78,72 zt
c) |Pakiet Silver 84,00 zt 103,32 z
d) | Pakiet Gold 104,00 zt 127,92 zt
e) | Pakiet XPON 204,00 zt 250,92 zt
2. Opfata aktywacyjna
a) |Standardowe przytgcze powietrzne 150,00 zt 184,50 zt
b) |Przytgcze poprowadzone w ziemi
- do trzech godzin pracy: 500,00 zt 615,00 zt
- kazda dodatkowa godzina pracy 150,00 zt 184,00 zt
c) | Optata jednorazowa przy pakiecie XPON 499,00 zt 613,77 zt
d) | Opfata jednorazowa przy podpisaniu umowy na 12 miesiecy 150,00 zt 184,50z
e) |Opfata za zmiane instalacji w lokalu Abonenta, w tym zmiane miejsca 200,00 zt 246,00 zt
zainstalowanego gniazda abonenckiego
3. Optaty dodatkowe
a) | Dodatkowa ustuga wifi 5,00 zt 6,16 zt
b) | Podstawowa obstuga serwisowa w ramach Abonamentu w ramach Abonamentu
c) |Obstuga serwisowa poza zakresem Swiadczenia ustugi- Bezzasadny podjazd, 150,00 zi- 400,00 zt 184,50 zt - 492,00 zt
awaria powstata z winy Abonenta, jego sprzetu lub uszkodzenie spowodowane
przez zwierzeta. Cena uzaleZniona od czasu potrzebnego na usuni€cie usterki,
ustalana na miejscu przez technikdéw i zawsze przekazywana do wiadomosci
Abonentowi przed rozpoczeciem prac
d) |Optata za za korzystanie z sieci w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem i 1500,00 zt 1845,00 zt
mogacy powodowal zaktécenia w jej dziataniu, w tym podigczenie
nieautoryzowanego przez dostawce ustug urzgdzenia abonenckiego
e) |Opfata za dokonanie jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym 500,00 zt 615,00 zt
urzadzeniu abonenckim, w tym tamanie zabezpieczen
f) |Optata za zgubienie, zniszczenie (w tym uszkodzenie w wyniku wytadowania 560,00 zt 688,80 zt
atmosferycznego), zwrdcenie uszkodzonego routera Swiattowodowego/
routera wi-fi lub brak zwrotu routera po zakohczeniu trwania umowy
g) |Jednorazowy zakup routera Swiattowodowego z funkcjg wifi 560,00 zt 688,80 zt
h) | Montaz dodatkowego routera WiFi, cena ustalana na miejscu przez technikow 150,00 zt - 200,00 zt 184,50 zt - 246,00 zt
i zawsze przekazywana do wiadomos$ci Abonentowi przed rozpoczeciem prac
i) |Przeniesienie instalacji do innego Lokalu 200,00 zt 246,00 zt
j) | Ustuga odbioru urzadzenia abonenckiego na zyczenie Abonenta 250,00 zt 307,50 zt
k) |Konfiguracja urzgdzen Abonenta poza podstawowg obstugg serwisowg 150,00 zt 184,50 zt
1) |Cesja/ zmiana danych umowy 0,00 zt 0,00 zt

*dotyczy Abonentéw niebedgcych Konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego.

Strona 12z 12




