Zatacznik nr 1 do Umowy Abonenckiej

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH PRZEZ GLOBIT

§1.

Definicje

Pojecia uzyte w tekscie oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu

zawartej z Operatorem, tj. GLOBIT Sp. z o. 0., tj osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi spowodowana uszkodzeniem Urzadzen

Abonenckich, catkowicie uniemozliwiajace §wiadczenie Ustug, z wylaczeniem przerw
spowodowanych konieczno$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych

oraz wynikajacych z dziatania Sity Wyzsze;,

. Biuro Obslugi Klienta (BOK) - wydzielona jednostka organizacyjna Operatora

odpowiedzialna za kompleksowa obstuge Abonentow w zakresie §wiadczonych na ich

rzecz Ushug,

. Cennik - wykaz Ustug §wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem cen,

. Inni Operatorzy - operatorzy telekomunikacyjni, do ktérych sieci podiaczony

jest Operator, zapewniajacy dostep do sieci Internet poprzez wilasne tacze wyjsciowe
oraz operatorzy telekomunikacyjni, ktéorzy wydzierzawiaja tacze Operatorowi

lub Abonentowi,

. Konsument - Abonent, bgdacy osobg fizyczng, dokonujaca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

. Lokal - nieruchomo$¢ lub jej czgs¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej Abonent

zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktorej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane

Zakonczenie Sieci,

.Lacze - czg$¢ Sieci Operatora umozliwiajgca $wiadczenie Ustugi pomigdzy

Zakonczeniami Sieci lub taczaca Zakonczenie Sieci z innymi cze$ciami Sieci

Operatora,



9. Operator - GLOBIT Spotka Z Ograniczong Odpowiedzialno$cia z siedziba
w Kielcach, ul. Henryka Sienkiewicza 78, 25-501 Kielce, NIP 9592067303, KRS
0001070335, REGON 52699774700000 wpisany na liste operatoréow
telekomunikacyjnych prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3077, zwanym réwniez ,,GLOBIT”,

10.Oplata Abonamentowa - optata ponoszona przez Abonenta z tytulu $wiadczenia
na jego rzecz Ustug Internetowych i mozliwosci korzystania z Ustug Operatora,
w zakresie 1 wysokos$ci okreslonej w Cenniku 1 Umowie,

11.0kres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy
1 konczacy si¢ w dniach wskazanych przez Operatora na Rachunku,

12.Pakiet Uslug - zestaw Uslug wyszczegolnionych w Cenniku,

13.Przedstawiciel Operatora - osoba upowazniona, dzialajagca w imieniu i na rzecz
Operatora legitymujaca si¢ pisemnym petlnomocnictwem, uprawniona do skladania
1 przyjmowania oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzania
umowy, a takze upowazniona do wykonania prac instalacyjno-serwisowych (instalacji,
konserwacji oraz napraw) w imieniu Operatora oraz do wydawania Abonentowi
Urzadzen Abonenckich,

14.Rachunek - dokument ksiggowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta
platnosci za Ustuge §wiadczona na jego rzecz przez Operatora,

15.Regulamin - niniejszy Regulamin,

16.Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia ustug przez Operatora,

17.Sila Wyisza - zdarzenie, o ktorym mowa w § 22 niniejszego Regulaminu, ktorego
wystgpienia nie mozna bylo w konkretnej sytuacji przewidzie¢ 1 niemozliwe
do zapobiezenia przy uzyciu normalnych $rodkow,

18.Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu (bedaca podstawa
korzystania z Ustug Operatora), ktorej integralng czescia sg postanowienia
Regulaminu, Cennika oraz Warunkoéw promoc;i,

19.Urzadzenia - urzadzenia transmisyjne, zainstalowane kable i inny sprzgt niezbgdny

do $wiadczenia Ustug Internetowych, niebgdace Urzadzeniami Abonenckimi



1 pozostajace wlasnoscig Operatora przez caty czas obowiazywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu,

20.Urzadzenia Abonenckie - Urzadzenia, ktére nie stanowig wlasnosci Operatora,
zainstalowane w Lokalu lub poza nim,

21.Usluga - Ustuga dostepu do sieci Internet oraz inne Ushlugi $wiadczone przez
Operatora na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie,

22.Usterka - wada techniczna, ktora nie uniemozliwia catkowicie $wiadczenia Ustug
przez Operatora, a jedynie powoduje pogorszenie jakosci,

23.Warunki promocji - regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki
swiadczenia Uslug przez Operatora, polegajace w szczegdlnos$ci na obnizeniu optat

za Ushlugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjag Umowy.

§ 2.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okres$la zakres i warunki §wiadczenia Ustug przez Operatora — GLOBIT.
Operator §wiadczy ustugi zwigzane z dostgpem do sieci Internet 1 jej wykorzystaniem
oraz przesylaniem danych zgodnie z prawem obowigzujagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegoOlno$ci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,Warunki promocji”).
Postanowienia Umowy oraz odrgbnych regulaminéw, o ktérych mowa powyzej
odmienne od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

3. Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie, a Abonent zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania, w szczegolnosci do terminowego regulowania optat okreslonych w
Umowie 1 Cenniku.

4. Za $wiadczone ushugi Operator pobiera Oplate Abonamentows, na ktérg skladaja

si¢ nastgpujace elementy: zapewnienie sprawnos$ci lacza oraz utrzymanie ich



w gotowosci do $§wiadczenia Ustug, utrzymanie i modernizacja struktury sieci, koszt
ustug dostepowych.

5. Wysokos¢ Optat Abonamentowych oraz zakres $wiadczonych Ustug sa okres$lone
w Cenniku Operatora.

6. Aktualnie obowigzujacy Regulamin oraz Cennik, a takze Warunki promocji sa
dostepne w siedzibie Operatora oraz na jego stronie internetowej pod adresem:
www.globit.pl.

7. Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych (Pakietach Ustug), chyba ze Abonent
nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

8. Abonent w chwili zawierania Umowy sklada o$wiadczenie czy wyraza zgode

na otrzymywanie informacji marketingowych, o ktorych mowa w ust. 8 powyze;j.

§ 3.

Umowa

1. Zawarcie Umowy poprzedzone jest zlozeniem przez Abonenta pisemnego
lub ztozonego za posrednictwem $rodkdéw porozumienia si¢ na odleglos¢
(np. telefonicznie) zamowienia na wykonanie instalacji Urzadzen niezbgdnych
do $wiadczenia Ustugi przez Operatora w lokalu Abonenta.

2. Zamoéwienie jest oferta Abonenta w rozumieniu przepiséw art. 66 i nast. ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

3. Operator zobowigzuje si¢ do realizacji ztozonego zamodwienia na Ustugi dostepu
do Internetu po sprawdzeniu mozliwosci technicznych zestawienia tacza w terminie
30 dni od dnia zlozenia zamodwienia przez Abonenta. Ww. termin moze ulec
wydluzeniu w przypadku wystapienia okoliczno$ci po stronie Abonenta, powodujacych
uniemozliwienie sprawdzenia mozliwosci technicznych zestawienia tacza 1 realizacji
zamoOwienia.

4. Abonent sktada o$wiadczenie o posiadaniu stosownego tytutu prawnego do Lokalu,

w ktorym Operator dokona instalacji Urzadzen niezbednych do §wiadczenia Ustugi.


http://www.globit.pl/

5. W przypadku braku tytutu prawnego do Lokalu Abonent sklada os$wiadczenie,
1z posiada pisemng zgode osoby posiadajacej taki tytut prawny do Lokalu, ktérym ma
by¢ $wiadczona Ustuga.

6. Abonent moze zawrze¢ Umowe z Operatorem osobiscie lub przez nalezycie
umocowang osobe (pelnomocnika).

7. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

8. W przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowej, Abonent ma prawo
rozwigzania, odstgpienia albo jej wypowiedzenia rowniez w formie dokumentowe;.

9. W przypadku ztozenia przez Abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
w formie dokumentowej Operator niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

—wyslanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktory wskazatl numer niegeograficzny,

—wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

10.Operator potwierdza Abonentowi na trwalym nos$niku przyjecie oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 9, w terminie 14 dni od dnia zloZenia tego o$wiadczenia,
wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

11.Niezaleznie od postanowien zawartych w ust. 9 1 10 powyzej, Operator jest
uprawniony do przestania o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 9 rowniez w na adres
poczty elektronicznej Abonenta.

12.Integralng czescia Umowy, stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 61 ust. 4 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, jest niniejszy Regulamin oraz Cennik
Ustug, a takze jezeli beda miaty zastosowanie Warunki promocji.

13.Umowa zawiera o§wiadczenie Abonenta, ze przed jej zawarciem zapoznat si¢ z trescig
Regulaminu i Cennika, a takze jezeli majg zastosowanie, Warunkami promocji

oraz ze wyraza zgod¢ na wiaczenie ich postanowien do Umowy.



14.Operator zawiera Umowy przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora.

15.Przed zawarciem Umowy Abonent bedacy osobag fizyczng zobowigzany
jest przedstawi¢ Operatorowi nastepujace dane: nazwisko i1 imi¢ (ewentualnie imiona),
miejsce zameldowania oraz adres do korespondencji, numer ewidencyjny PESEL,
nazwe¢ 1 numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢, numery telefonow
kontaktowych.

16.W przypadku, gdy Abonentem jest osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, przed zawarciem Umowy zobowigzana jest przedstawi¢ w aktualny odpis
z wlasciwego rejestru, zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON,
zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.

17.0Operator zastrzega sobie prawo do zadania od Abonenta dodatkowych dokumentow
1 informacji niezbednych przed zawarciem Umowy, a takze do dokonywania kserokopii
dokumentow.

18.Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
poinformowania Operatora o wszystkich zmianach danych okre§lonych w niniejszym
paragrafie.

19.Wszelka nie podjeta przez Abonenta korespondencje wystang na ostatnio znany
Operatorowi adres do dorgczen uwaza si¢ za doreczong skutecznie z chwilg jej zwrotu
na adres Operatora.

20.W sytuacji zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonentowi
przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, na pismie,
w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z przepisami okreslonymi w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

21.W przypadku zawierania Umowy z Abonentem osobg fizyczng Operator bedzie
gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarza¢, w celu wykonania Umowy oraz w celu
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez Operatora, dane
Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi przez Abonenta w trakcie
wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Usluga niezbedne
m.in. dla prawidlowego jej rozliczania, zgodnie z zasadami okreSlonymi w §21

niniejszego Regulaminu.



§ 4.

Czas trwania Umowy

§ 5.

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony nie dluzszy niz 24 miesigce lub na czas

nieokreslony.

. Umowa zawarta na czas okre$lony, w sytuacji braku o$wiadczenia Abonenta,

ztozonego w przepisanej formie, o braku woli przedtuzenia Umowy, zlozonego
w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 3 1 4 ponizej, ulega automatycznemu
przedtuzeniu, tj. bez potrzeby dokonywania jakichkolwiek czynno$ci przez Abonenta,

na czas nieokres$lony.

. W przypadku gdy Umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas

okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty

$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa

w ust. 2, Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumialy na trwalym
nos$niku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych (Pakietach

Ustug).

Odmowa wykonania Uslugi

Operator ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, w tym dokonania montazu Urzadzen,

w szczegblnosci, gdy:

a) nie istniejag warunki techniczne do jej zrealizowania lub do dokonania montazu

Urzadzen,



b) Umowa zawarta miataby by¢ z Abonentem, ktory nie spetnia warunkow wskazanych
w niniejszym Regulaminie,

c) Umowa zawarta mialaby by¢ z Abonentem, z ktorym Umowa uprzednio zostata
rozwigzana z przyczyn lezacych po jego stronie,

d) Umowa mialaby by¢ zawarta z Abonentem, ktory zalega z platnoSciami na rzecz
Operatora,

e) zaistnieje negatywna ocena wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie
informacji udost¢pnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych,

f) uzasadniony przewidywany sposob lub zakres korzystania przez Abonenta z Ustugi

moze niekorzystnie wpltyna¢ na jakos¢ ustug §wiadczonych innym abonentom.

§ 6.

Montaz

1. Abonent wyraza zgod¢ na montaz i eksploatacj¢ Urzadzen w Lokalu, co oznacza zgode
na: przeprowadzenie kabla, wiercenie niezbgdnych otworéw w ustalonych miejscach
oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia Urzadzen.

2. Podczas montazu Urzadzen, w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub upowazniona
przez niego osoba.

3. Do obowiazkow Przedstawiciela Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci
przygotowania Lokalu do instalacji Urzadzen i1 nie ponosi on w tym zakresie
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyniktg z zaniedbania Abonenta.

4. Przedstawiciel Operatora (w tym pracownicy ekipy technicznej) zestawiajacy Lacze
lub instalujacy Urzadzenia nie jest upowazniony do jakichkolwiek czynnosci
zwiazanych z obstuga lub naprawg Urzadzen Abonenckich nalezacych do Abonenta.

5. W przypadku, gdy montaz Urzadzen bedzie potaczony z dodatkowymi nakladami
materiatowymi lub czasowymi, Operator moze dokona¢ przedmiotowego montazu,

po zaakceptowaniu przez Abonenta (przed rozpoczeciem prac instalacyjnych)



naliczenia dodatkowej optaty instalacyjnej, ktora zostanie obliczona wedlug kosztorysu
przedstawionego Abonentowi.
6. Koszty wykonania montazu Urzadzen, przenoszenia, napraw, modyfikacji i demontazu

okresla Cennik.

§7.

Rozpoczecie Swiadczenia Ushugi

1. Podstawa do rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi jest zawarcie przez Abonenta Umowy
z Operatorem.

2. Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi nastepuje niezwlocznie po zawarciu Umowy
1 wykonaniu montazu Urzadzen, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni, liczac od dnia zawarcia Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
moze nastgpi¢ w innym terminie, w przypadku, gdy wynika to z indywidualnych
ustalen dokonanych pomiedzy Abonentem a Operatorem. Za dzien rozpoczgcia
swiadczenia Ustugi uznaje si¢ pierwszy dzien po dniu zawarcia Umowy i z tym dniem
nastepuje naliczanie nalezno$ci (Optaty Abonamentowej) za Swiadczona Ustuge.

3. W sytuacji, gdy rozpoczecie $wiadczenia Uslug nie nastgpuje w dniu nastgpnym
po podpisaniu umowy, naliczenie Optaty Abonamentowe] rozpoczyna si¢ od dnia

faktycznego aktywowania Ustugi.

§ 8.

Zmiany w Umowie i Regulaminie

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Jezeli Umowa zostala zawarta w formie elektronicznej lub
dokumentowej, wszelkie zmiany Umowy moga nastapic¢ rowniez w tej formie.

2. Operator dorgcza Abonentowi na trwatym no$niku, w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostala Umowa lub ostatni Aneks do niej, chyba ze Abonent ztozy

zadanie dostarczenia w innej formie oraz podaje do publicznej wiadomosci, przez
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publikacje na swojej stronie internetowej, tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w Regulaminie lub w Cenniku albo jezeli ma to zastosowanie, réwniez w Warunkach
promocji, a w przypadku, gdy proponowana zmiana w Regulaminie lub w Cenniku
albo jezeli ma to zastosowanie, rowniez w Warunkach promocji, wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej uslugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, podaje tylko do publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Cennika lub Warunkéw promocji do dnia wejscia tych zmian w zycie.
. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje si¢, ze wyraza on zgod¢
na zmian¢ w/w warunkow.
. Nie uznaje si¢ za zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, zmian w Regulaminie badz
Cenniku lub jezeli ma to zastosowanie, réwniez w Warunkach promocji, nie
powodujacych pogorszenia warunkow $wiadczenia Ustlugi, w szczegdlnos$ci zmianami
takimi nie sg:

- obnizenie opfat za §wiadczone Ustugi,

- wprowadzenie nowych pozycji do Cennika, w zwigzku ze zmianami parametrow

Ustugi lub rozszerzeniem Cennika o nowe ustugi,

. W czasie trwania Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych zobowigzah wobec
Operatora, moze wnioskowa¢ o zmian¢ rodzaju Ustugi wybranej w Umowie na inng
Ustuge lub Uslugi $wiadczone przez Operatora, wyszczegdlnione w Cenniku.
Ograniczenie zakresu ustug wymaga zgody Operatora wyrazonej na pi$mie.
. W terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zmian¢ rodzaju Ustugi §wiadczonej
przez Operatora, w przypadku technicznych mozliwosci udostepnienia danej ustugi
oraz po spelnieniu warunkéw niezbednych dla danej ustugi, Operator zawiera
z Abonentem Aneks do umowy, okreslajacy zmiang rodzaju Ustugi §wiadczonej przez

Operatora.
10



8. Zmiana lokalizacji $wiadczenia Ustugi wymaga zgody Operatora i podlega odrgbnej

optacie, okreslonej w Cenniku.

§9.

Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem
30-dniowego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana jedynie:

a) za porozumieniem Stron dokonanym w formie pisemne;,

b) jezeli Strona zadajaca wczesniejszego rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony dokona zaptaty na rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokos$ci
tacznej optaty abonamentowej, jaka pozostataby do zaptaty do konca trwania
Umowy zawartej na czas okreslony, gdyby Umowa nie zostala rozwigzana
wczesniej.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe¢ z Abonentem w trybie natychmiastowym
w przypadku:

a) nieuiszczenia przez Abonenta oplaty instalacyjnej oraz oplaty za zainstalowane
Urzadzenia w ciggu 7 dni od daty wykonania zlecenia Abonenta,

b) nieuregulowania przez Abonenta w terminie okreslonym w Umowie przez 2
kolejne okresy rozliczeniowe optat na rzecz Operatora za §wiadczong Ustluge,

¢) nieuregulowania przez Abonenta w terminie okreslonym w wezwaniu do zaplaty
optat na rzecz Operatora za §wiadczong Ustuge,

d) wykorzystywania przez Abonenta tgcza i Sieci Operatora w sposob zagrazajacy
istotnym interesom innych abonentow lub interesom Operatora poprzez dzialania
niezgodne z prawem, Umowag lub niniejszym Regulaminem, w szczego6lnosci: prob
nielegalnego uzyskania dostepu do zasobdéw informatycznych bedacych
w posiadaniu innych oséb lub podejmowania innych dziatan utrudniajacych

$wiadczenie lub korzystanie z ustug,
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e) naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Abonenta i nie zaprzestanie
tych naruszen w terminie 7 dni od dnia wezwania do ich zaprzestania,

f) stwierdzenia przez Operatora przylaczenia przez Abonenta do Lacza lub Sieci 0séb
trzecich badz nieuprawnionego dzialania w Sieci, w szczegdlnosci podjetych prob
zmiany lub ukrycia adresu IP,

g) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, badz upadlosciowego,
na podstawie stosownych przepisow prawa,

h) zmiany przepisow prawa wprowadzonych po dniu rozpoczgcia §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora uniemozliwiajacych swiadczenie Ustugi,

1) niezawinionej przez Operatora zmiany warunkéw S$wiadczenia Ustugi, ktoére
uniemozliwiajg w sposob trwaly swiadczenie ustug ze wzgledow technicznych.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a-f powyzej, Operator moze zawiesi¢
$wiadczenie Ustugi. Wznowienie $wiadczenia zawieszonej Uslugi nastgpuje w okresie
do 30 dni od chwili zaptaty zaleglych naleznos$ci, zaptaty kar umownych, zaprzestania
naruszen, usuni¢cia skutkéw naruszen lub przywrdcenia stanu umozliwiajacego dalsze
normalne $wiadczenie Ushugi.

5. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia
Ustugi na rzecz Abonenta i odlacza od sieci Urzadzenia wykorzystywane przez
Abonenta.

6. Abonent moze rozwigza¢ Umoweg¢ z Operatorem w trybie natychmiastowym
w przypadku:

a) wystapienia przerwy w §wiadczeniu ustugi trwajacej w sposob nieprzerwany dluzej
niz kolejne 30 dni z przyczyn zawinionych przez Operatora,

b) ogloszenia upadtosci Operatora albo wszczegcie wzgledem niego postepowania
likwidacyjnego.

7. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci. Jezeli Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej lub
dokumentowej, o$§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy moga nastagpi¢ rowniez w tej
formie.

8. W okresie wypowiedzenia Operator pobiera nalezne oplaty zgodnie z obowiazujacym

Cennikiem 1 Umowg lub jezeli ma to zastosowanie rowniez w Warunkach promocji.
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§ 10.
Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek:
a) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, za wyjatkiem sytuacji w ktéorych umowa
zostala przedtuzona,
b) $mierci osoby fizycznej oraz ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie
z przepisami prawa, b¢dacej Abonentem,
¢) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu albo cofni¢cia zgody przez osobe
posiadajaca tytut prawny przy zachowaniu miesigcznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Wygasniecie umowy nie wptywa na powstate wczesniej zobowigzania Abonenta wobec

Operatora.

§ 11.

Cesja Umowy

Abonent moze przenie$¢ na rzecz osob trzecich prawa i obowigzki wynikajace z Umowy,
po uprzedniej pisemnej zgodzie Operatora oraz po zbadaniu przez Operatora zdolno$ci osoby

trzeciej do zawarcia Umowy z Operatorem.

§ 12.

Zawieszenie Umowy oraz zawieszenie Swiadczenia ustugi

1. Umowa moze ulec zawieszeniu na wniosek Abonenta na okres maksymalnie 3
(stownie: trzech) miesigcy kalendarzowych w okresie wakacyjnym, tj. w miesigcach od
lipca do wrze$nia. Abonent w tym przypadku zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
Operatora na piSmie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem na
poczatek miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastgpito powiadomienie oraz

z gory okreslajac dat¢ ponownego uruchomienia Ustugi.
13



2. Zawieszenie Umowy nie moze nastapi¢ w trakcie biegu terminu wypowiedzenia
Umowy.

3. Zawieszenie Umowy zawartej na czas okreslony skutkuje wydhuzeniem okresu
obowigzywania Umowy o okresy zawieszenia.

4. Operator ma mozliwos¢ zawieszenia §wiadczenia ustugi badz jej ograniczenia, w
przypadku gdy Abonent opoéznia si¢ z platnoscia za 1 (slownie: jeden) okres
rozliczeniowy. Zawieszenia §wiadczenia ushugi badz jej ograniczenie moze nastapic, po
uprzednim wezwaniu Abonenta przez Operatora do zaptaty zaleglych optat. Ww.
postanowienia nie wylaczajg mozliwosci skorzystania przez Operatora z uprawnienia,
o ktorym mowa w § 9 ust. 3 lit. b niniejszego Regulaminu zapis skutkowaé moze

zakonczeniem umowy.

§ 13.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w sposob
okreslony Umowg 1 Regulaminem.

2. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w sytuacji
wystapienia zdarzen bgdacych wynikiem dziatania Abonenta, nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisOw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy,
dziatania oséb trzecich, za ktorych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci oraz Sity
Wyzszej.

3. W przypadku wystgpienia zdarzen opisanych w ust. 2 powyzej, Operator lub Abonent
zawiadamia niezwlocznie drugg Strone o fakcie wystapienia tegoz zdarzenia.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) gromadzone i1 przekazywane przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi
$wiadczonej przez Operatora tresci 1 dane, ktore Abonent udostepnia w Sieci,

b) zabezpieczenie danych i1 oprogramowania komputera (badz innych urzadzen
umozliwiajacych dostep do Internetu, w tym tabletow, telefonow itd.) Abonenta,

podiaczonego do Urzadzen i Sieci przed ingerencjg osob trzecich,
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¢) czyny, ktorych dopusci si¢ Abonent, w szczegdlnosci z tytulu naruszenia prawa
autorskiego, popeilnienia przez Abonenta czyndw nieuczciwej konkurencji
lub zamieszczania niedozwolonej reklamy lub niezgodnych z prawem tresci oraz
dzialan naruszajacych tzw. cyberbezpieczenstwo,

d) okolicznos$ci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu
lub oprogramowania Abonenta albo nieprzestrzegania postanowien Regulaminu
oraz przepisOw obowigzujacego prawa.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod jakie moze ponies¢ Abonent
na skutek niewlasciwego dzialania sieci Internet na terenie kraju oraz poza terenem
Polski.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji Abonenta,
w wyniku udostepnienia przez Abonenta hasel dostepu osobom nieupowaznionym.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamdwienie, realizacj¢ 1 poprawne dzialanie
domen adresowych rejestrowanych przez osoby trzecie.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewtasciwego
korzystania przez Abonenta lub osoby trzecie z Urzadzen Abonenckich.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie przez Abonenta (brak
aktualizacji) lub wady Urzadzen Abonenckich. Operator nie dokonuje napraw
lub adaptacji Urzadzen Abonenckich.

10.0Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustug
spowodowane awarig Urzadzen Abonenckich. W okresie trwania ww. przerwy Abonent
jest zobowigzany do uiszczania peinej Optaty Abonamentowe;.

11.Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci
wykorzystania Sieci wynikajagcych z ochrony poprawnej pracy tej Sieci.
W szczegolnosci ograniczenia, o ktérych mowa powyzej dotycza: dostepu
do poszczegdlnych ustug internetowych oraz maksymalnej wielkosci przesylanych
listow poczty elektronicznej e-mail. Ww. postanowienie nie stoi w sprzeczno$ci
z obowigzkiem Operatora do $wiadczenia ustugi w jakosci odpowiadajgcej opisowi

zawartemu w Cenniku.
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§14.
Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzuje si¢ do wlasciwego korzystania z Uslugi zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob nie powodujacy zakldcen
w dziataniu Sieci oraz tacza.

2. Abonent zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu
1 Cennika, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a) terminowego uiszczania Optat Abonamentowych (w peilnej wysokosci)
za $wiadczone przez Operatora Ustugi,

b) niedokonywania zmian w L.aczu zapewniajacym dostep do Sieci,

c¢) dbanie o Urzadzenia zamontowane przez Operatora,

d) niezwlocznego zglaszania Operatorowi przypadkoéw zaklocen w funkcjonowaniu
Sieci oraz przypadkdéw nieuprawnionego lub zagrazajgcego interesom innych
Abonentoéw i1 uzytkownikow dziatania w Sieci.

3. Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych
przy wykorzystaniu sieci Operatora wytacznie na swoje wlasne ryzyko.

4. Abonent zobowigzuje si¢ nie podejmowaé¢ zadnych dziatan prowadzacych
do przecigzenia Sieci (oraz jakiejkolwiek czesci sieci Internet), ingerujacych w zasoby
innych uzytkownikoéw Sieci lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode u Operatora
1 innych podmiotow, w szczegdlnosci rozumie si¢ przez to nastepujace dziatania:

a) wysytanie droga elektroniczng wiadomosci o charakterze ,,niechcianej” reklamy -
tzw. spam, mail bombing itp,

b) rozsylanie wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware, itp.,

¢) podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do zasobow
komputerowych 1 sieciowych lub korzystania z takich zasobdéw nie nalezacych
do Abonenta bez zgody ich wtasciciela.

5. Abonent nie jest upowazniony do dostarczania osobom trzecim ustlug Operatora

bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
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6. Abonent odpowiada za usunigcia wszelkich szkdd po stronie Operatora, bedacych
skutkiem umozliwienia przez Abonenta korzystania z Uslug przez jakiekolwiek osoby
trzeciej bez upowaznienia Operatora.

7. Ustugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposob niezgodny
z zasadami wspoélzycia spolecznego, w szczegolnosci w sposob ucigzliwy dla innych
uzytkownikéw Sieci (oraz jakiejkolwiek czes$ci sieci Internet) i dla Operatora.
Niezaleznie od wymienionych powyzej obowigzkoéw Abonenta, zabronione jest celowe
przecigzanie Sieci, transmisja z wirusami komputerowymi, transmisja pakietow IP
z falszywym adresem nadawcy, podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego
dostepu do zasoboéw komputerowych i sieciowych lub korzystania z takich zasobow
nie nalezacych do Abonenta bez zgody ich wiasciciela oraz inne dziatania niezgodne
z obowigzujacym prawem,

8. Abonent zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia Urzadzen dostarczonych przez Operatora
przed uszkodzeniem i kradzieza.

9. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia z winy Abonenta Operator
zastrzega sobie prawo natozenia optaty rownej wartosci Urzadzen w wysokos$ci
okreslonej zgodnie z Cennikiem, pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji.

10.Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawg
Urzadzen uszkodzonych wskutek nieprawidtowego uzytkowania przez Abonenta,
a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradziezy, do zaptaty ich ceny, pomniejszonej
o aktualng stawke amortyzacji.

11.Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez tre$ci umieszczone przez Abonenta
w sieci (oraz jakiejkolwiek czgéci sieci Internet) odpowiada Abonent.

12.Abonent zobowigzuje si¢ do utrzymywania w poufnosci haset dostepu oraz dotozenia
staranno$ci w celu uniemozliwienia dostgpu osobom nieupowaznionym.

13.W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowigzany do demontazu
1 niezwlocznego, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, zwrotu Urzadzen, z wyjatkiem
kabli 1 gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta. W przypadku nie wywigzania si¢
z okreslonego terminu Abonent zobowigzany jest do wyplacenia na rzecz Operatora

odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku za kazdy dzien opdznienia.
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14.Za Urzadzenia nie zwrdcone przez Abonenta Operator pobiera optate rowng warto$ci
Urzadzenia, pomniejszong o aktualng stawke amortyzacji.

15.W przypadku, gdy Abonent wypozyczy od Operatora Urzadzenia, Abonent
zobowigzuje si¢ do udostepnienia tych Urzadzen na kazde zyczenie Operatora,
po uprzednim ustaleniu terminu z Operatorem.

16.W przypadku Awarii, do okresu trwania Awarii czasu, nie wlicza si¢ okresu, w ktérym

Przedstawiciel Operatora nie posiadat dostepu do Urzadzen.

§15.

Obowiazki i prawa Operatora

1. Operator zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu
1 Cennika oraz jezeli ma to zastosowanie rowniez Warunkow promocji w szczegolnosci
do:

a) zapewnienia $§wiadczenia Ushugi na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie,

b) udostepnienia na zadanie Abonenta informacji technicznych dotyczacych
parametréw $wiadczonej Ustugi,

¢) ponoszenia odpowiedzialno$ci za awarie, usterki lub uszkodzenia na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

d) usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie §wiadczenia ustug,

e) wykonywania wszelkich czynno$ci majacych na wzgledzie przede wszystkim
zachowanie cigglosci §wiadczenia Ustugi,

f) zapewnienie, czynnego w dni robocze, telefonicznego dostepu do Biura Obstugi
Klienta w celu zapewnienia obstugi Abonentow.

2. Operator zobowigzany jest do nadzoru nad wlasnymi urzadzeniami transmisyjnymi
zlokalizowanymi w weztach Operatora w celu zapewnienia statej dostgpnosci do Sieci
(w tym sieci Internet) oraz do okresowej ich kontroli.

3. Operator zobowigzany jest do wykonywania przegladéw, w miar¢ mozliwosci w

dniach wolnych od pracy lub w porze najnizszego obcigzenia taczy.
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§16.

. Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do sieci Internet spowodowanych

konserwacja lub modernizacjg sieci, nie dluzszych jednorazowo niz 6 godzin i nie
wigcej niz przez 6 dni w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu spowoduje,
iz Operator obnizy wysoko§¢ Oplaty Abonamentowej w nastgpnym miesigcu o 1/30

za kazdy kolejny dzien braku dostepu do Ustugi.

. Operator zawiadomi Abonenta o planowanej dluzszej przerwie w dostgpie do sieci

Internet - co najmniej 24 godziny przed jej wystapieniem — pocztg elektroniczng,

telefonicznie lub informacjg przekazang przez administratora Sieci.

. Bezptatne ustugi konsultacyjne sg $wiadczone wylacznie Abonentom, ktorzy uiszczaja

Optate Abonamentowa za korzystanie z ustug Operatora.

. Operator zobowigzuje si¢, przez caly czas obowigzywania Umowy do bezplatnej

naprawy lub wymiany wadliwych Urzadzen, o ile wada jest nastgpstwem przyczyny
tkwigcej w Urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia

eksploatacyjnego.

. Operator ma prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustugi na rzecz

Abonenta w przypadku stwierdzenia:

a) nieuprawnionego dziatania w sieci ( m.in. zmiana adresu IP, loginu),

b) dziatania na szkode¢ innych Abonentéw, Operatora i Innych Operatorow,

¢) udostepniania tresci sprzecznych z prawem,

d) braku optaty abonamentowe;j lub innych optat naleznych Operatorowi (m.in. oplaty
za podjazd serwisowy, za sprzet, za instalacj¢) po uptywie 7 dni od terminu
ptatnosci wyznaczonego Umowa, uzgodnionego z Biurem Obslugi Klienta podczas
zamawiania ustugi lub wskazanego na Rachunku.

e) W przypadku dokonania przez Abonenta nieuprawnionej préby zmiany nadanego
adresu IP lub loginu Operator ma prawo do natozenia optaty, ktéra zostala

okreslona w Cenniku.

Oplaty za Uslugi
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1. Wysokos$¢ optat za Ushugi okresla Cennik, o ile warunki Umowy lub Warunki promoc;ji
nie okreslajg inaczej.

2. Optata instalacyjna jest uiszczana w dniu jej wykonania i nie podlega zwrotowi.

3. Abonent zobowigzuje si¢ do wylaczania urzadzen zainstalowanych przez Operatora
z sieci elektrycznej w trakcie burz. W przypadku uszkodzen spowodowanych
wytadowaniami atmosferycznymi urzadzen, ktoére nie zostaly wylaczone z sieci
elektrycznej, Abonent zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow zwigzanych z ich naprawa.

4. Jezeli uruchomienie Uslug nastgpitlo w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, wysokos¢
Opfaty Abonamentowej nalicza si¢ mnozac ilo$¢ dni pozostatych do konca Cyklu
Rozliczeniowego przez 1/30 Optaty Abonamentowe;.

5. Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznos$ci w terminie wskazanym
na wystawionym przez Operatora Rachunku na rachunek bankowy Operatora
(wskazany na Rachunku).

6. Inne optaty wynikajace z dokonanych przez Abonenta zmian, polegajacych
na rozszerzeniu posiadanej Uslugi lub zamowieniu nowej uslugi, beda naliczane
z dniem dokonania zmiany.

7. Abonent zobowigzany jest do prawidlowego dokonywania zaplaty, przez co rozumie
si¢ dokonywanie zaplaty na numer konta bankowego podany na Rachunku
wystawionym przez Operatora. W przypadku, gdy Abonent dokonuje wplaty za
pomoca przelewu bankowego lub na innym druku nie wystawionym przez Operatora,
zobowigzany jest poda¢: imi¢ i nazwiska Abonenta, adres pod ktérym $wiadczona jest
Ustuga, nadany numer IP oraz miesigc, za ktory dokonywana jest wplata.

8. Za termin dokonania optaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

9. W przypadku powstania opdznienia i w uiszczeniu naleznych Operatorowi optat (m.in.
optaty abonamentowej, optat za zakupiony sprzet, za instalacje, za podjazd serwisowy)
dtuzszej niz 7 dni Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe za okres zwioki.

10.Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci

nawet pomimo rozwigzania z nim Umowy.
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11.W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktorym byt zwykle Abonentowi

dorgczany, Abonent powinien niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu

Rachunku.

12.W przypadku wystapienia nadptaty dokonanej przez Abonenta, nadptata zostanie

zaliczona na poczet ptatnosci za nastepujace okresy rozliczeniowe.

13.W przypadku, gdy Abonent zazada zwrotu nadptaty badz umowa ulegta rozwigzaniu i

§17.

nie mozna zaliczy¢ nadplaty na poczet przysztych okresow rozliczeniowych, nadptata
zostanie zwrocona Abonentowi, po wskazaniu przez niego rachunku bankowego na
ktory Operator dokona zwrotu nadptaty. Operator zastrzega sobie prawo naliczenia
optaty, okreslonej w Cenniku ustug, stanowigcej rOwnowarto$¢ kosztow poniesionych
w zwigzku z koniecznoscig dokonania zwrotu nadptaty, ktora nastgpita z przyczyn

zaleznych od Abonenta.

Zasady usuwania usterek i awarii.

1.

Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ bez zbednej zwioki, w mozliwie najszybszym
terminie, w zalezno$ci od mozliwosci technicznych Operatora.
Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu

zgloszenia.

. Abonent jest zobowigzany, w celu dokonania przegladu, pomiaréw i usuwania Usterek,

do udostepnienia Przedstawicielowi Operatora Urzadzen Ilub instalacji kablowej
w zajmowanym przez siebie Lokalu, w godzinach od 7.00 do 15.00
Podczas dokonywania ww. czynno$ci, w Lokalu musi by¢ obecny Abonent

lub upowazniona przez niego osoba.

. Za usterki spowodowane z winy Abonenta pobierane beda optaty wedtug Cennika.

Wszelkie modyfikacje 1 naprawy Urzadzen moga by¢ dokonywane wylacznie
przez Przedstawicieli Operatora.

W przypadku wystgpienia Usterki spowodowanej przez zwierzeta, znajdujace si¢ na
nieruchomos$ci Abonenta, bedace pod jego opieka, chowane lub dopuszczone do

przebywania na nieruchomo$ci Abonenta, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
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§18.

powstanie takiej Usterki. W przypadku wystapienia ww. Usterek pobierane beda oplaty

wedtug Cennika.

Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi oraz w przypadku nieprawidlowego naliczenia optat za Ustugi.

. Reklamacje sg zglaszane przez Abonenta w formie pisemnej lub poczta elektroniczng

(z dopiskiem ,,Reklamacja”). Przy zgloszeniu w formie elektronicznej Abonent musi

uzyskac¢ telefonicznie potwierdzenie odbioru e-mail przez Biuro Obshugi Klienta.

. Abonent po zaobserwowaniu przerwy w $wiadczeniu Ushlugi lub nienalezytego

jej $wiadczenia zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym Biura
Obstugi Klienta. Zgloszenie takie bedzie podstawa do rozpatrzenia reklamacji z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

. Przy ustalaniu czasu trwania awarii za jej poczatek uznaje si¢ moment zgloszenia przez

Abonenta (pisemnego, telefonicznego lub za pomoca poczty elektronicznej)
nieprawidlowego funkcjonowania Ustugi, pod warunkiem iz awaria powstata z winy
Operatora. Za koniec awarii uznaje si¢ przywrocenie prawidlowego funkcjonowania

Ustugi.

. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie do 12 miesiecy liczac od ostatniego dnia

okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug lub
od dnia, w ktorym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana

lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig¢ 1 nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

b) przydzielony Abonentowi numer, ktorego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny
lub adres miejsca zakonczenia Sieci oraz nadany adres IP,

c¢) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

e) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,
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f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy
lub z przepiséw prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptlaty,

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych nalezno$ci - w
przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty kwoty bedacej
przedmiotem reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Operator zalicza
nienaleznie pobrane optaty na poczet nastepnych ptatnosci.

8. Operator rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni kalendarzowych i1 powiadamia
Abonenta o wyniku postepowania reklamacyjnego w formie pisemne;.

9. Brak odpowiedzi na zlozong reklamacj¢ w terminie 30 dni oznacza, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

10.Za kazdy dzien, w ktoérym przerwa w §wiadczeniu Ustugi trwala dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w postaci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej)
odpowiedniej miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy,
pod warunkiem, Ze o zaistnieniu awarii niezwlocznie powiadomit Operatora.

11.0dpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na
poczet przysztych naleznosci, w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jej zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej nalezno$ci
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach,
o ktorych mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne,
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f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora,
z podaniem imienia, nazwiska 1 zajmowanego przez niego stanowiska.
12.2W przypadku odmowy uznania reklamacji w calo$ci lub czeg$ci odpowiedz
na reklamacj¢ powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku, gdy
odpowiedzZ na reklamacje jest udzielana w wersji papierowe;.
13.Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku
konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego,
uwaza si¢ za wyczerpang jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona przez Operatora
lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
reklamacja zostala uwzgledniona.
14.Jezeli przerwa w $wiadczeniu Uslug nastapita z winy Abonenta, Abonent zobowigzuje
si¢ do pokrycia kosztow zwigzanych z przywroceniem $wiadczenia Uslug przez
Operatora.
15.Zaptata odszkodowania, o ktorym mowa powyze] wyczerpuje w calosci
odpowiedzialno§¢ Operatora wobec Abonenta. Abonent nie moze zadad

odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ optaty abonamentowe;.

§19.

Zabezpieczenia i kaucje

1. Operator moze zadal zabezpieczenia roszczen z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz w
Regulaminie w formie Kaucji w kazdym przypadku gdy Abonent:

a) odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentow wymaganych przez
Operatora w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty
budza uzasadnione watpliwosci co do ich aktualnosci,
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b) poda btgdne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

¢) poda bledne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

d) odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,

e) otrzymatl negatywng ocen¢ wiarygodnosci platniczej wynikajaca z danych begdacych
w posiadaniu Operatora lub danych udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody wyrazonej przez Abonenta,
o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,

f) nie dopelni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych
w Umowie.

. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytutu jakichkolwiek naleznos$ci i1

nie podlega oprocentowaniu.

. Abonent przy zawarciu Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotowka, a w przypadku

wplaty Kaucji w trakcie trwania Umowy dokonuje wplaty w terminie uzgodnionym

z Abonentem przelewem na rachunek bankowy Operatora wskazany na Umowie.

. Wysokos$¢ Kaucji zalezy od rodzaju i iloSci naruszen okreslonych w niniejszym

paragrafie i jest okreslona w Cenniku. Operator ma prawo do odmowy zawarcia

Umowy lub ograniczenia w cato$ci lub w czegsci mozliwosci korzystania z Ustug przez

Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy zadana Kaucja, jesli

Abonent odmowit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wplate.

. Operator ma prawo do potracenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen

z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

. W przypadku zaspokojenia si¢ przez Operatora z Kaucji i dalszego wykonywania

Umowy, Abonent zobowigzany bedzie do uzupehlienia brakujacej czgsci Kaucji

w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia

o koniecznosci jej uzupeltnienia.

. Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania

lub wygasnigcia Umowy.

. Kaucja zostanie zwrdocona zgodnie z dyspozycja Abonenta poprzez zaliczenie na poczet

wymagalnych lub przyszlych zobowigzan Abonenta wobec Operatora, przekazanie

na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym

na adres wskazany przez Abonenta.
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§ 20.

Ochrona danych telekomunikacyjnych i tajemnicy telekomunikacyjnej

1. Operator jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych
osobowych sg zamieszczone na stronie internetowej: www.globit.pl.

2. Operator gwarantuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, z wylaczeniem przypadkow, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa.
Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:

a) dane dotyczace uzytkownika,

b) tres¢ indywidualnych komunikatow,

c¢) dane transmisyjne,

d) dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
e) dane o probach uzyskania potgczenia migdzy zakonczeniami sieci.

3. Operator przetwarza dane transmisyjne oraz dane dotyczace uzytkownikow
koncowych, zgodnie z przepisami prawa, w zakresie niezbednym dla celow
$wiadczenia Ustug, naliczania optat za Ustugi i oplat z tytutu rozliczen operatorskich
oraz w celu realizacji obowigzkow na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa porzadku publicznego oraz na zasadach okreslonych
w obowiazujacych przepisach prawa w celu marketingu Ustug oraz $wiadczenia ustug
o wartosci wzbogaconej.

4. Operator jest uprawniony do przetwarzania danych o lokalizacji na zasadach

1 w zakresie przewidzianym prawem.

§21.

Ochrona danych osobowych

1. Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia PE i1 Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

2. Dane osobowe Abonentdw sg przetwarzane przez Operatora w celu §wiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i uslug Operatora oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez Operatora samodzielnie lub we wspotpracy
z innymi podmiotami, jak rGwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentdow moga by¢ udostgpniane wspolpracujacym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby
zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznosci, w
tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i1 obrotem wierzytelno$ciami
oraz ich pelnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z RODO, w szczegodlnosci
umozliwia Abonentowi dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie
lub usunigcie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia przetwarzania
danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
Abonent powinien kierowa¢ na adres: GLOBIT Internet Service Provider
Magdalena Jaskowska z siedziba w Kielcach, ul. Henryka Sienkiewicza 78, 25-501

Kielce, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

§22.

Sila wyzsza

1. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow
wynikajacych z Umowy lub z niniejszego Regulaminu albo jezeli ma to zastosowanie

rowniez z Warunkéw promocji, jezeli jest to spowodowane Sitg Wyzsza.

2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu Silg Wyzsza jest zdarzenie obiektywne,

zewnetrzne, nieposiadajace swojego zrédla wewnatrz Strony, niemozliwe
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do przewidzenia, nieoczekiwane, ktorego skutkéw nie da si¢ przewidzie¢ i nie mozna
im zapobiec 1 ktore uniemozliwia Stronie wykonanie obowigzkoéw przewidzianych
niniejszg Umowa (W szczeg6lnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, innych
klesk zywiotowych (huragan, epidemia), a takze innych zdarzen, na ktdére strony nie

maja zadnego wplywu i ktérych nie mogty unikna¢ badz przewidziec.

. Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ takze przerwe w dziataniu systemu
elektroenergetycznego lub awarie (przerwy) w dostawie energii dtuzsze niz 60 min,
w szczeg6Olnosci wynikajagce z sytuacji geopolitycznej (konflikt zbrojny, stan
wyjatkowy itd.) lub z sytuacji gospodarczo-ekonomicznej. Operator nie ponosi
negatywnych konsekwencji z tytutu przerw w dostawach energii elektrycznej,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Strona, u ktérej wyniknely utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dzialania Sily
Wyzszej, jest zobowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej Strony
o wystgpieniu 1 ustaniu dziatania Sity Wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj
zdarzenia, jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres,

ktérego dotyczy 1 $rodki przedsigwzigte, aby te konsekwencje ztagodzic.

. Strona, ktora dokonala zawiadomienia o zaistnieniu dziatania Sily Wyzszej, jest
zobowigzana do kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana
do podjecia wszelkich dziatah zmierzajacych do wykonania przedmiotu Umowy,

a ktérych nie wstrzymuje dzialanie Sity Wyzszej.

. Obowiazki, ktorych Strona nie jest w stanie wykona¢ na skutek dziatania Sity Wyzszej,
na czas dzialania Sily Wyzszej ulegaja zawieszeniu, tzn. w czasie dzialania Sity
Wyzszej ww. obowiagzki nie s3 wykonywane, a terminy ich wykonania ulegaja

przedtuzeniu o okres dziatania Sity Wyzsze;.

. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej
utrzymuja si¢ dluzej niz sze$¢ miesiecy od czasu stwierdzenia wystapienia Sily
Wyzszej, kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w czesci objetej dzialaniem Sity
Wyzsze;j.
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§ 23.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sad wiasciwy dla siedziby
Operatora. Postanowienie to nie dotyczy spordéw, w ktorych strong jest Konsument.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.globit.pl, a takze w siedzibie
Operatora oraz udostgpniany na zadanie Abonenta.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2024r.
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